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������ 1.1

����� ��� ��
����ก�����ก���������

�������
��

���� ��	 ก��������� ����������������ก����������� ���ก�	���ก�� ���� ��!�"ก��#�$�� %���ก&��
��'ก()*���	�(��(+�# ก���,����� ��	 ก���������-��.' /0����() �0�/� ����� ���/�,���1 �0����ก���� 
#��	����/0���/�	�0�)�&�� ��ก23ก�,�-��.'-/&23ก�0� -/&23ก���

���� ���!��ก��� �0��,���'*3'�&����ก��*3'������ -)'ก()���/�'����0�!��ก�� %���/0����*��0��'���!��ก��
�	��&��45���&���� ��	 45�������� /0*3'��'���/�/�����ก���������-�'���ก����

ก��������� ���ก�	���ก���0�ก()��6� ��	 ก0����'��ก�� ����� ����/ �0��!&�	��ก0����'����3& �/�.(ก
������/ �,����!'��/0���/�3'���/�'��� �������������� ���/23ก!'��.�����/ ���ก�����กก,���)
��� ก��!0���/�/�� ��'ก()���/�'����	��&��ก��

ก��������� /0�(��(#� ��	 /0���/�,���1!&� �(20.0�(!��	�,���� ��ก��������� ��กก�&�� ��	 ����3'�'�/3�
�&����� ���/����(� /0���/�,���1!&�����/ ����'����'�����/�'��� ���/�&�//��ก�� ก��2&����)��$����/ /0
���/�,���1!&� ���ก(���!���ก��/ ก��789:��(��'� ก����	.���/#���" /0���/�,���1!&� ก��/���ก��
�ก���� ��ก��*��#�&�7���� ก���;(��!(!�/ก;ก!(ก� ก<�/�� /0���/�,���1!&�ก��/����	��&��
��	�  ��	 /0���/�,���1!&���7�7��0 ��	 ���!ก��/!&��= 7)�>#�	��7�7��0ก���������

ก�����������	ก��)'�� ���"��	ก���,���1 5 ��	ก�� ��� *3'�&���� ���� *3'ก,���)��� (sender / source)
��� (information / data / message) ���� ��	 .&�������ก���,���� �&�-� (media / channel) *3'������ (receiver)
*����ก��������� (feedback / interaction)

!,����&�.06��) �0� �	��'�����/�&�.���2�� ��ก�	���ก��������� -)'�ก& *3'�&���� (sender / source) !�����
(data / message) ��	 *�ก��!�������ก*3'������ (interaction)

*����ก��������� (feedback) ���.�6����ก��!������ ����ก�	���ก��������� ��6��/) !�6��!& .�6�
ก,���)����0� �	�&� #����'��� ������� �������/�,��V� .�6����/23ก!'�� �/�	�/ ����'�/3�������� (message)
.�6���:+�# ��	 ���/��/��2 ���#��	�&���� ���� .&������������

ก:W"ก����&���	+��������/��.� ����ก���������/��.� ��&�!�/��ก9:	���ก��+�# ��&�!�/
�������'��0� ��&�!�/���/ก'����'������7�7��0

ก����)��	+�����/��.� /0���/�!ก!&��ก��������&��������� 7)�#(���:����"��	ก��)'������= 
���ก���������)'�� /0��ก�(.�ก�������&�� -)'��)��	+��������/��.� ��	 �������/��.� -�')���06

ก���������/��.� /0+��ก(���'��0��,���1 �0�2���&����+��ก(�#�6�X���0� �	!'��ก�	�,� ��� ก��*��#�&
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������  (information) ���/��/#���"ก0���7��������/ (correlation) ���/!&������ (continuity) �����$����/
���/����(� (entertainment) ��	 ก��������-��*��ก)�������$����/ (mobilization)

ก��789:���/��2ก�	�,�-)'�����3���� .&� ก��789:�!�� *&������789:� ก��789:����
����4� ก��789:����7���� �" ก��789:� *&��������/& (new media) ก��789:����	)��4���!'�(!
�!'�,���ก (ก�������/�(!��) ��	 ก��789:�.��.��� (propaganda) ก��789:������ก!&���ก (word of 
mouth)

ก����	.���/#���" ��� ก��*��#�&+�#��ก9:"������"ก� ����� #�����'����/#���+�#���)0 ก��*3'���
�&�����ก��&/!&��= #�����'ก()���/�'���ก0���ก�����/�()�V� (opinion) �� ��!( (attitude) ��	 �&��(�/ (value)
��	 ก�	�,���&��!&������

���!ก��/ก���������ก��/��� (politics communication innovation) ��	 ก���������ก��#�$�� 
(development communication) ��� ก��*�������() �	��&��ก��������� ก�� ���.1�ก��/��� ���.1�����/ 
��	 ���� ��!�"ก��#�$��  �ก�+�#��	��:+�#.0�(!

��� ���

1.1.1 ���/�/�� ��	 ���/�,���1 ���ก���������

1.1.2 ���"��	ก��ก��������� ��	 ������ก�	���ก��ก���������

���!"�����
�

������ก �ก9�����	�0�)�����0�� !���0� 1.1 ���/�/�� ��	 ���"��	ก�� ���ก���������. ��
��'� ��ก �ก9� ��/��2

 (1) ��(��� ���/�/�� ����� ��'��0� ���/�,���1 ������� ก�� ก��������� �0��!ก!&��ก�� ��	 �/���ก�� 
������)��'��ก�� -)'23ก!'��

 (2) ��(��� ���/�/�� ���/�,���1���������ก�	���ก��ก��������� -)'23ก!'�������ก�'������� !��)
���0���,�)��.�6�ก���,���� ����3�ก�	���ก��-)'23ก!'�� ��	 ���2'��

 (3) ��(��� ���/�/�� ��ก9:	 ��	 ���/�,���1 ���ก���������/��.� -)'23ก!'��

 (4) ��ก+��ก(����ก���������/��.� �0�/0!&�����/ #�'�/��6���(����!�*� -)'23ก!'�����2'��

 (5) ��ก���/�!ก!&�� ��)'�����/�/�� ��ก9:	 ����� ��	7�.�"-7�9 ���ก��789:� (advertising)
ก����	.���/#���" (public relations) ��	 ก��789:�.��.��� (propaganda) -)'23ก!'�� ��	 ��/��2
�0���'����/!����&�� -)'-/&�'��ก�&� 3 !����&��

 (6) ��ก���/�/�� ��	 ����&��������!ก��/ก���������ก��/��� ��	 ก���������ก��#�$�� !��)��
������ก����'��)���+�#ก��#�$�� 2 )'�� -)'23ก!'��
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 (7) ��(������/�/�� ��	 ��	+����ก���������ก���&���0��� ��	 ����(� -)'23ก!'��

ก#$ก��

(1)  �ก9���ก�ก�����	ก��ก���0�� ���0� 1 !���0� 1.1 ���/�/�� ��	 ���"��	ก�� ���ก���������

(2) �,����4dก��) �'�����0��

*�+�%ก�,ก(	��	��	-����$-� ����$� 1.1 �
	���	- &�� �.��/��ก�# ��.ก	������	� ���01&�+


�2	&##34ก�%��+	-#���$-�
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/��9�"),���*&�#����"��3&-)'#��	 /0ก��#�$��.�!(#��:���:� +�9� ��$����/ ��	 ����/ 7)��0�ก��
#�$����6� /��9�"�.'ก������������������/����ก����ก��0����0���3' ��	 �(���0��0���3'��6� �	23ก�,�/��.'��'
ก()��	7�.�"!&�ก��#�$����)'��!&��= ������/�� ��7�7��0 ก��������� �'�/3��&����� ��	 ���"���/�3' 
-)'ก������������*�(!*��0�/��9�"#�$����6� /0��!2���	���" #����,�/�!������ก��),���*&�#����"��6���'
���ก()���/��� ��	 ���!(+�#

�������� ก��#�$��������/�� ��7�7��0 ก��������� �'�/3��&����� ��	 ���"���/�3' /(-)'��3&+���!'
�!���/:"��&� 0����/��&��2&����' ����&�*���'����//��9�"����&�� -)'���*�ก�	���0�ก()��กก���.'
������*�*�(!)��ก�&�� �0�*()�(�0 ��	 *()�!���/:" )����6� ก��������� ���23ก��(��ก��'������������"��	ก��
#�6�X�� �0�/0������,���1��ก�	���ก��#�$��)'��!&��= #��	�!��) ก������������/0������,���1/�ก
/�� �,����!'���'������/�/�� ��	 ��(����)�'�/����= �0�ก0����'��)'�� ��� �	�,���'ก��������� 23ก�,�/�
!���������/!'��ก��#�6�X�����/��9�"-)'��&���/�3�:" ��	 ก()��	7�.�"�3���)

1.1.1 
����� ��� 
�����
�����ก���������

/��9�"-)'#����/�.'���/��/��2 #���ก���������������/ 7)�ก���.'������/��ก�����������&���&�� = 
��2������%��%'�� #�����������ก.� (Individuals) ก��&/.� (groups) ��	 /��.� (mass) �(����6��,����
��ก���������-)'#�$����/0�	���0�%��%'�� �.'��7�7��0�0�ก'����'���6�)'�����)� ��	 ���ก�:" #���ก��������
�����/ *�(!��� �&���� ������ กV��'�/3� ��	 ก���������ก��� #�����'�!&�	�� ��	 �/�.(ก+�������"
ก�-)'�.'��	7�.�" #���ก���������!&�-� ก���.'���ก�:"������/�� #���ก����������06 !'���� ����6� ��!�" ��	 
 (��	 ��ก���.'������/���,����)'���(�0ก��!&��= #���.&����'/��9�"-)'��ก��0������ก��-)' 7)��	)�ก ��)
�V� ��	 ก()*�!�/�0�!'��ก�� ������/���������)��ก�&���06 �0�ก�&� ���� ��	.&�����ก���������

���� (media / medium) ��� ก��������� (communication)

"���� (ก�(��) �/��2�� !()!&���'2��ก�� .&� �������/�/�� .�ก�,���'�3'��กก�� ���� (��/) �/��2�� *3'����
�(���0�!()!&���'2��ก�� ����.�ก�,���'�3'��กก�� .&� ���.'�)�/���������!()!&�ก�� �0�ก*3'�0��,���'��0�.�ก�,���'.��
�1(�-)'�!&����ก���&� #&����� ���� �/&���� ( (��	) ���)�!&��= �0��,�/���'������"��� (��ก��/ ��'/0���/
�/��!�/����() %��� (��g���	���"��)���ก.&���6� .&� ����*�/"

�,��&� h����i !�/#�����ก�/ >�����.��:W(!��2�� #. . 2493 ��	 #. . 2525 �/��2�� �,�ก��!()!&���'
2��ก�� .�ก�,���'�3'��กก��

"���� ���.&�������ก��!()!&��������" (Media is a channel of communication.) (Heinich and others: 
1996) "media /0��ก �#�"/���ก+�9���!(� /0���/�/���&� �	��&�� (between) �/��2�� �	-�กV!�/%����,�
ก�������ก �����,�#��'�/3�����������  ��������(���0���3&�	��&�����&�ก,��()���ก��*3'������"
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"!���,���� ��ก���&�ก,��()���ก��������� (%�������	���/��9�" ������!2��0�-/&/0.0�(!) -����*3'������ 
(%�����ก�:0���ก���0��ก�����กV��� *3'�0��)" [1]

��ก�	���ก���������/��.� �,��&� h����i (Channel or Medium) ��� #���	�,��&����� (Message 
Vehicles) ����#���	�����������(���0����&���� (Carrier of Messages) ��ก*3'�&����-����*3'������ *3'�&���� -�
-)'กV!'���� �������0� �	2&����)�&�������ก-� ��	 �&����� �	-�2��*3'���-)'กV!'���� ������#�-� .&� �����
�(�������ก� �,��0��#3)-���'*3'r�� ก�	)�9�,�!����ก9� ��	 +�#�0����ก;-���'*3'������-)'�&�� ���!'� 
���)'��*3'������กV.&�)0��ก�� !'���� ��������ก����������6� = .&� *3'������ �	!'��/0����������(��� )����6� 
��6����45��!&���� ������ #���ก��!()!&���'2��ก�� /��9�"-)'�()�'���	)(9X"��'����6� ��	���(�0ก����.&�����
���3����!&�� = ก�� !�/�+�#������#��ก����'��2(�����!��� ��	 #�$���(�0ก�� ก�	���ก�� ��	 
������/�����ก�:"��'ก'����'� #(�/#3��/��2�	 ��:+�# ��	 ��	�(��(+�#��ก����������� ก��กV���� 
ก���&���� ก�������� ��	 ก���������ก��� #�����'ก()��	7�.�"��ก������������/��9�"!&�-�

���� ���� ���!��ก��� �0��,���'*3'�&����ก��*3'������ -)'ก()���/�'����0�!��ก�� %���/0����*��0��'���
!��ก�� �	��&��45���&���� ��	 45�������� .&� ก�������� ��	 ก��2�)����

ก��������� /���ก+�9���!(��&� communis �/��2�� ก���&�//�� (common) ก��������� /0���/�/��
.&�)0��ก���,��&� ก���������/�/�� ��+�9����กs9�.'�,��&� communication /���/0ก��������� ����ก������
���/�/�� กV�/��2���&� /0ก��ก�	�,��&�/ก��������(�������&�� ������� ก��2&����) ����ก����ก��0���
�&����� ���/�3' ���/�() �	��&������� ก����������0���'��(���6� /0���/�/��ก�'�� �������/ก0����'��ก��
.0�(! ��	 ����//��9�"����ก= �����

�!&กV/0*3'��'���/�/�����ก���������-�' �����/�/������= .&�

���"�� )���(��3 �0���" (Worren W. Weaver: 1894v1978) [2] ก���������/0���/�/��ก�'�� �������/
2��ก�	���ก����ก��&�� �0������= ������() ���/0*�!&����/�() ����0ก������� -/&�.&#0��ก��#3) ��	 ก��
�0���&���6� �!&��/2�� )�!�0 +�# ก����)� ��	 #s!(ก��/����= ���/��9�"

�(����" .��//" (Wilber Schramm) [3] ก��ก�	�,�������� �0�/�&���'�����/�&�//��ก�� ���� �,����(��
�0���'������ก�� ������� ���/#����/��ก��0����&����� ���/�() ��	 �� ��!( %���ก�� ��	 ก�� 7)��� ��
���/��/#���"�����6����45�� ����0�!�6� #�����'ก()���/�'���!��ก��

                                                       
1 "the carriers of messages, from some transmitting source (which may be a human being or an inanimate object) to the receiver

of the message (which in our case is the learner)" 7)� A. J. Romiszowski : 1992
2 Schramm, Wilbur. "Procedure and Effects of Mass Communication." Mass Media and Education. The Fifty - Third

Yearbook of the National Society for the National Society for the Study of education, Part II . Edited by Nelson B. Henry.
Chicago : University of Chicago Press, 1954.

3 http://www.pha.nu.ac.th/apirukw/HA1/.../7CCF4_Principle-commu.pdf
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.��"� �0 ���ก�) (Charl E.Osgood) ��'���/�/���&� ก��������� ก()��6�/���45������� ��� *3'�&���� /0
�(��(#�!&��0ก45����������*3'������ 7)��.'��1��ก9:"!&��= %���23ก�&�*&�������0�.���/!&����45��

��ก���/�/���0�ก�&��/� �����&� ก��������� (communication) �/��2�� ก��!()!&��	��&��/��9�" 7)�
/0��)/�&��/�� #����,���� ������ก��0����&����� �'�/3� ���/!'��ก�� ���/�3'��ก��ก�() !��)�����/�()
�V� ��'����3'���������&�/ก�� ��	 ก()ก��!�������	��&��*3'�&����ก��*3'������ 7)��� ������ก�����ก��
!()!&��������

��ก���/�/���0�/0*3'��'-�'�!ก!&��ก�� %����������'���/�/���������/-�2�� #s!(ก��/�0�-/&�.'
+�9�#3) ��	 +�9��0�� �����2���&� ก������������ก����)���ก��ก��&�� �0�*3'�����'���-)' -/&�&�ก����)���6�
�	/0�!����'*3'�����'�������-/&กV!�/ ����������-)'�&� ก��������� ���ก���0�/��9�"2&����)���/�3' ���/�() 
������	��ก��:"���!� -������������� ��	 ก��������/�3'���/�()��ก��������� /�����#s!(ก��/���
!� 7)�ก�	���ก�����ก��������� %���ก��*��#�& ��	 ก��������/�3' ���/�()/0��3& 3 ��ก9:	 ���

 (1) ก���.'������11�: 7)�!�� .&� ก���.'�0�� +�9�#3) ��1��ก9:" +�9��0�� +�9��&���� 
!��)��������11�:����= �0�ก�	�,� 7)�!�� �	��&��*3'2&����)ก��*3'���

 (2) ก���.'������/����ก��*��#�& ���ก���������*&��������/�� .&� ������7�!�� �3�ก�:" �(���
ก�	����0�� 7���� �" ��/#(�!��" ���� ������/�������������=

 (3) ก��*��#�& 7)�ก�	���ก���������/ .&� ก�������)��$����/��	#:0 ก��*��#�&���ก
 ���� ก����'ก�� �ก9� ก���0���3' ��	 ก�	���ก�������������/

��ก��ก�06 ���/0�,��0�/0���/�/�����)0��ก��ก��������� %���ก0���ก���(20.0�(!��	�,������/��9�" ��� 
ก����������'�/3� ��	 7���/���/

ก����������'�/3� (data communication) �/��2�� ก���&�������ก��0����'�/3� ��	 ������  ��ก
��)�����-�����0ก��)����� 7)�*&��.&�����ก��������� (communication channel) �!&�'�/3��0��&�2��ก����6� �	
���#0���'�/3� (data) �&���6�-/&��/�0��#3) (voice) �&�� 7���/���/ (telecommunication) �/��2�� ก��
!()!&���������	��&��ก�����	�	���-ก� = 7)��� ��.&�����ก����������/���ก��ก����������'�/3� �!&
��/��2�&�-)'��6��'�/3� (data) ��	 �0��#3) (voice)

ก����;�����<��������

ก����&���	+�������� #�����'�V�#�$��ก�� ���/���/� *�ก�	��!&�����ก.� ��	 /��.� ��	 
#�����'��	.�.��3'��ก���ก��(7+����� ���� ��&�-)'�����3���� -)'�ก&

 (1) ��&�!�/��ก9:	ก��*�(!���ก��+�#

1.1) �����(��#(/#" (printed media) -)'�ก& �������#(/#" �(!���� ������� +�#2&��
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1.2) �����(�Vก����(ก�" (electronic media) -)'�ก& �(���ก�	����0�� �(���7���� �" +�#��!�"

 (2) ��&�!�/��ก9:	ก������3'��/*�� ��	 ก����(7+��&�����

2.1) ����7�! (audio media ) -)'�ก& �(���ก�	����0�� ��

2.2) ������ �" (visual media) -)'�ก& �������#(/#" �(!���� ������� +�#2&��

 (3) ��&�!�/��ก9:	ก��/0�&���&�/���*3'�&���� ��	 *3'������

3.1) �����'�� (hot media) �����0��,�����&�-����*3'������ ��	 *3'������-/&-)'/0�&���&�/��ก��
�&������ *3'������-/&!'���.'���/#����/�) #�����'-)'����0��/�3�:" #��	/0����)���)3����' .&� 
+�#��!�" /0.&�����(����7��+�#��!�"-)'��)ก��>����'./ ���!'�

3.2) �����V� (cool media) ��� �����0��,��&�����-����*3'��� 7)�������6� *3'�������,����!'��/0
�&���&�/��ก��#����/��'-)'�&������0��/�3�:" .&� �(���7���� �"+�#�'/ *3'./!'������+�# ���!'�

 (4) ��&�!�/��ก9:	#s!(ก��/ก���������/�/��

4.1) ��������	 -)'�ก& �����0��,��������ก9:	�0����+�9�#3) +�9��0�� .&� ก��#3) ก���0�� 
�������/��.�!&�� = ���!'�

4.2) ���������	 -)'�ก&�����0��,����%���-/&���+�9�#3) �!&�����1��ก9:" �������/�� (signs) 
��	 ��ก��ก(�(�� ก��������-������&��ก�� �(/4���ก ก����)���ก������'� ����"!� ก���.'��11�:/�� 
ก����/*�� ก���.'��11�:-r ��11�:�0����ก���)� .&� ก��� -/' ��ก��ก��6� ���/0������$����/��������
#�6��'�� .&�  (����!2ก��/#�6��'�� )�!�0 ก���!&�ก�� ��	 ������ � (���

 (5) ��&�!�/�3���� ��	 �2��ก��:"ก���������

5.1) ����+��������� (intrapersonal communication) ���ก���������ก��!��� ����ก���&����
����������)0�� �!&�	�����/0ก���������+����!�����ก�� ��6������	��ก���������/���ก��	��ก��:"
�&����� ��	 �'�/3��0��!&�	��-)'��� !�������������-)'�&������������.&�������ก���������ก��!��� ����
ก���������+���������

5.2) �����	��&������� (interpersonal communication) ก����������	��&�����������3����
���ก���������!�6��!& 2 ����6�-� �����0��.'��ก�����������	+��06 ��� ��������� �����-)'/0ก��#3)ก����&��
������ก�� ��	 -/&������ก�� -)'!()!&��������ก������)�/�� 7���� 7�� �#�" 7��#(/#" ก����	.�/
���-ก� (tele conference) ก����������	��&������� *3'�&�����3'��&.�)�&����ก��&/�) *��	�'��ก�����ก*3'������
กV/0-)'�&��ก�&� �,���'���� ���� .&�����ก���������� �/��2�.'�,����-)'��&����)�V� ��	 /0��	�(��(+�#

5.3) ก���������/��.� (mass communication) ���ก����&���	+����� 7)��� ��ก������3'
*&����	�����/*��������ก ���
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v�����0�����3'-)' )'��ก��/���V� ���������� �" (visual media) -)'�ก& �������#(/#" +�#2&��

v�����0�����3'-)' )'��ก��r�� (audio media) ��������7�! -)'�ก& �(���ก�	����0��

v�����0�����3'-)' )'��ก��r�� ��	 ก��/���V� ��������7�!�� �" (audiovvisual media) *3'������������
7)�ก��/���V� ��	 ก��-)'�(�#�'�/= ก�� -)'�ก& �(���7���� �" +�#��!�" �0)(7� ก����)�����0 .&� �	��
)�!�0 �����ก� ก��r����,� ���!'�

 (6) ��&�!�/�������'��0� ��ก���������� ( Supporting Channels)

6.1) ������������ก�������ก�&����� ��������0�ก0����'��ก�� ก��#(/#" ก�������ก�0�� ก��
�����ก+�# %���!'���� ��������#(/#" �����������ก�0�� �������&��*&��0�� ก�'��2&���3� ��	 ���)�������
��� -)'�ก& ก�	)�9 �2������ก�0�� �2������ก+�# rg�"/ �*&��0�� ���!'�

6.2) ������������ก�����&��&����� ��������0�ก0����'��ก�� �	��ก���/���/ (transportation)
��	 ��(ก��-��9:0�" (postal services) -)'�ก& �����&������'�����/���/����ก �����ก�  ������ ���
#���	 ��(ก���&��)�/�� ��	 -��9:0�"+�:W" ����=

6.3) ������������ก��2&����)�&����� ��������0�ก0����'��ก�� ก��2&����)�&����� 
(transmission of messages) ��ก�0������-�����0ก�0������ 7)��� ��������/&��Vก-rr�� 2&����)��11�:*&��
�	����� �	���(��� �	����� ��	 �	���������)���0�/ %����0�ก��/ก���&� ก���������7���/���/ 
(telecommunication) ���������&���11�: (transmission media) -)'�ก& 7���� 7�� �#�" 7��#(/#" 7��+�# 
7����� 7���� �"!�/��� �(����/���/ ���!'�


�����
�����ก���������

ก��������� ���ก�	���ก���0�ก()��6� ��	 ก0����'��ก�� ����� ����/ �0��!&�	��ก0����'����3& -/&�&� �	
�,��(���) �'��!'���� ��ก��������� ���������/��.&����'�������!2���	���" ���/ก'����'���7�7��0!&��= 
�'��ก()��ก ก�	���ก��������� ก��!&���) ���"���/�3' ��ก9	 ��&��!&������/�����.���������

����//��9�" �	���������!&�-�-)' !'���� ��ก������������������/�� �,���'ก��������� �(��/0���/�,���1
!&������ ��	 ����//�ก��6� ��ก�/�.(ก������/ ��)���/�3'���/�'��� �0�/0!&������������� ���/23ก
!'��.�����/���ก�����กก,���)��� ���� -/&��/��22&����)���/�3'���/�() �����,���'ก()���/�'���
�	��&��ก��-)' �&�/ �	�,���'ก()��1��!&��= /�ก/�� ��1��!&��= ������/��ก����06 �&������� /0���!�/�
��ก ���/�'/������ก��������� )����6� ก��������� ���/0�(��(� ��	 /0���/�,���1!&�����//��9�" ����
��	ก�� ���

 (1) )'��.0�(!��	�,���� ��.0�(!��	�,�����!&�	��� ����� �	!'���������ก��!���� .&� ����3' �0���3' 
��	 �������ก�������� .&� #3)��� ����� �'���� �&��&����� ก��r���(��� �&��������� �'����3&��ก�	���ก��
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���������6��(6� ��� �	���������X��	*3'�&���� ���� *3'������ #���ก���;(��!(+��	ก(���	�,���������*�

 (2) )'������/ ก����/ก��&/������/��6����	)���������� .�/.� ��2���	)����	�  �	!'��/0
ก�����������'ก()���/�'����&�/ก���������!&��= /0ก�	���ก���,���'����/��3&��ก;ก:W"ก!(ก����
����/ /0ก��2&����)���/�3' ��	 �,����,���� (����$����/

 (3) )'�����ก(���!���ก��/ ก0���ก��ก��789:��(��'� ก����	.���/#���" ��6�+���� ��	 +����ก���"
ก� ก����(���!()!&���	������ ก��4dก���/#��ก��� ก���.'������/����7�7��0ก��������� ก(�ก��)'��
���ก(���!���ก��/ �	!'��/0ก����������0�)0 ��� �	��	��*��,��V�-)'

 (4) )'��ก��/���ก���ก���� ก(�ก��/)'��ก��/���ก���ก���� �	!'���.'ก�����������ก��6�!�� .&� 
ก����	.���/#���"*���������X��� ก����'�����/�'���ก����	.�.��������!&��= ก����������1.�����
ก�� ก����'��(ก����	.�.� ก��.�ก.����'�;(��!(!�/�	�0��ก;�/�� %����'�� �	!'���.'���(��(�0ก�����
ก�����������6��(6�

 (5) )'��ก��/����	��&����	�  %���!'��/0ก��!()!&���'�����/��/#���"��)'��!&��= .&� ก���'� 
ก������ ก���,����(��11� ก��/0��กก��W3!��	�,�����	� !&��= ���/��/#���"�	��&����	� �������
!&��= ��&��06 /0���/�,���� !'���.'ก��!()!&���������	��&��ก����3&�/� ��ก*3'ก0����'�� /0���/�3' ��	 ��ก9	
��ก���������#0��#� �&�/��/��2��'�����/��/#���"�0�)0!&�ก��-)'


�����
�����ก��������� �������=

 (1) ก��������� ����(���,������ก��),��(�ก(�ก��/!&��= ���/��9�" ��	ก��)'�� ก���������/��.�
(communications media) ก���������7���/���/ (telecoms) ��	 ��7�7��0������  (IT)

 (2) ��7�7��0������  ��	 ก��������� ��	ก��)'�� ���ก�:"������� ��� 7�� �#�" ��/#(�!��"
��	 ���ก�:"!&�#&��ก���	���(����"�V! %����,���'������  *��#�&���� ก�	�����ก-����0�!&��= -)'
�	)�ก

 (3) ��7�7��0������  ��	 ก��������� /0�&��.'�&����ก�� ��)%�6���)�� !()!�6� )3�� ��	 ก����)
ก��-/&�3���ก

 (4) �����&��������� (communication network) ���.&����� ��	�����	7�.�" ���/.&������ 
ก���,����ก(� ก��789:� ��	.���/#���" �������ก�,����*3'�.'��(ก��*&�������&�� /0�,����#(�/��6���ก���

 (5) ��7�7��0������  ��	 ก��������� �	#�$��-�#�'�/= ก�� ��6�)'�����")���" %�r!"���" 
��	 �����ก�*3'�.' ��	 ������ �	/0����23ก�� ���:	�0� �ก�+�#�����/#(�!��" �3���6�

��ก���&���� �	!'��ก,���)��� #�����'*3'������ /07�ก����ก����� ��� �/��2�� �,������� 
(�(���0 ���0 .���7/�) ��	 �	�	��� (time ���� ���6�) 7�ก�� �/��2�� .&������0�#��/�	#�)0�0�*3'������ 
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��/��2����3'2�����

ก��������� �	�,��V��/�3�:" !&�/���*3'�&�����������2���;(ก(�(�����*3'������ ������ก��������6���'� 
ก��������� �	/0��:�&� กV!&�/��� *3'������ก()ก������3' (awareness) ก()���"���/�3' (knowledge) ก()���/.���2��
.���/��� ����/����'�������������-��������6� (acceptation) ����ก()ก��!�)�(�����&���)��&������� 
(decision) %����,�-��3&ก����0�������#s!(ก��/ (behavior)

1.1.2 ��
����ก��ก��������� ��� �>$$��ก�����ก��ก���������

ก��������� ���ก�	���ก���0�23ก�,�-��.'���������/�� �����ก��/!&��= ������"��	ก�����������
�������/ -/&�&����"ก��) ���ก��/������) �,����!'���.'ก��������� /����!����	��������"ก� ก�	���ก��
����6�!��!&��= ก�	���ก��������� ��	ก��)'�� 3 ��6�!�����ก ��� ก��ก,���)��� ��ก*3'�&���� (message
design and source data) ก���&����-����*3'��� ���2��*3'��� ��	 *3'���กV����3'2������0��&�/���6� (awareness) )����6� 
ก��������� ���/0���"��	ก���,���1!&�-��06

(1) *3'�&���� ���� *3'ก,���)��� (sender / source)

(2) ��� (information / data / message)

(3) ���� ��	 .&�������ก���,���� �&�-� (media / channel)

(4) *3'������ (receiver)

(5) *����ก��������� (feedback / interaction)

���"��	ก��)��ก�&�� /����,�/���'������,����ก��������� (communication model) ��/��2��ก
����,���� -)'������� %���/0����	�0�)��0ก�&���!ก!&��ก����ก-� ��6���3&ก���'�����s9<0�!&�	���
�,���� �	��ก���!�/���/�() ����!�/���/��0������������7�7��0 ��	 ���/%��%'���������/ 
�!&/���������/ก����'� ��ก����,���� �'��/0ก�	���ก�� ��	 �,�)�� ��6�!�� !�6��!&�(�/!'� -������(6�
���ก�	���ก��������� -/&ก�!ก!&��ก�� %����!&�	����,����!'��ก��*������0�!��ก�� ��� *����ก������
��� (feedback) �0��,���'��6�*3'������ ��	 *3'�&���� ��)�#s!(ก��/!�����������;(��%���ก�� ��	 ก��

ก�	���ก��������� �0��&�*�!&�ก����0�������#s!(ก��/���/��9�" ��	ก��)'�� ������ก�	���ก��
ก��������� 10 ��6� )���06

 (1) ���&���� (source)

�/��2�� ���&��0��&������ก-� (sender) ����������� ���� ���"ก�กV-)' *3'�&���� /0������,���1��
ก��ก,���) �'����/������� (message) �0� �	�&���ก-� #�'�/��6������*��������0�������ก-� �&�2��*3'���
����-/&��&��-� -)'*���&��-� ��ก���-/&�����*� *3'�&���� ���!'���(���	�"�'����/�����/&�0ก���6� ����



12 ���"�
����� �"���ก	������	��
���

�(���	�"ก�	���ก�����������6�ก�	���ก�� #�����'*����ก��������� �������!2���	���"!&�-�


���?���!��������;���� (source credibility)

���/.���2��������&���� /���ก������ 3 ��	ก�� ��� (1) ���/�&�-�'����� (trustworthiness) #��	/&
�()�������/��(� %�����!�" ��!(���/ 23ก!'��!�/���ก��(����/��ก�)'�� (2) ���/.0���.�1��/��2 
(expertmess) (3) ���/��&��!�� ��)�V� (dynamism)

 (2) �'�/3��&����� ���� �'�/3���(�� (information)

�/��2�� �'�/3� ��ก.�()��ก��ก9:	��ก�3���� �0���3&������ .&� �'����/ +�# �0�� ��:�+3/( ��� 
���/:"���*3'�� �(����)�'�/ ���/�3'��ก ��� !��)���(���0�/��9�"����3'-)' ��	 �,�/��.'������/�/��-)'
��6��06 *3'กV��'�/3� �	���*3'�������!����'�/3��0ก���6� #�����'!��ก����!2���	���" ก&���0� �	�,�ก��กV� 
���� �����ก #����,�-��.'���!&�-�

�(���0�!'�����ก! ��	 �����ก #��������/��'-)'�'�/3��	)�� information -)'�ก& ����� (person) ��/��6�
��!�")'�� �(�����(material) ก��ก�	�,� (acting) ก(�ก��/ (activity) ���/��/#���" (relationship) �+�#����/
�0���)�'�/ (setting/context) ก��/0�&���&�/ (participle) ���/�/�� (meaning)

�(���0�!'���(���	�" �'�/3� information ��� (ก.) �(���	�"�	-� �(���	�"!���� ��	 ��(�� (text and 
context) �(���	�"��6����0����ก; (manifeat content) �(���	�"��6����0�%&����3& (latent content) �(���	�"���
��� (coding form) �(���	�"���/20� (frequency) �(���	�"���/��/#���"����2(!( (correlation) (�.) �(���	�"
��&��-�? �(���	�"�&� �'�/3��0�-)'��กก�����ก! ���������ก/� /0���/�!ก!&�� /0���/�/��� /0���/ก0����'��
��/#���" ก����&��-� ��	 /0���/ก0����'��ก�� 7�����'��������ก��������� (communication modeling) ��&��-�

 (3) �'�/3���� (data)

�/��2�� �'�/3� information �0�-)'���ก��������	�"��'� #����,�-�ก,���)��� �'�/3��������!&�-� )����6� 
�'�/3�����0�-)'/� �	!'��/0���/23ก!'�� ���/�0���!�� #��	��ก�'�/3�*()#06�� ����-/&.�����/ �	�,���'
ก�	���ก���������!&���ก�06-� ก()���/*()#06��!�/-�)'��

 (4) �'�/3�������� (message)

�/��2�� !����� %���*3'�&���� �	���*3'�,��� �'�/3���� (data) /��0���0�� ��	 ��)���ก�0ก���6������ 
#��� �	�,�-��.'����&����	ก��������� !&�-� �0�ก�&� ก���'�������� (decoding) �'�/3�������� /0����
��ก9:	 ��6���3&ก���&� *3'�&����!'��ก�� �	�,�-��.'����&����	ก�����������	+��) -)'�ก& �'����/ (text) 
+�# (image) +�#������-�� (animation) +�#�()07� (video) �0�� (sound / voice / effect) ��/��6� ����*�/ 
(multimedia) �'�/3������&��06 �����&���ก-)'��� 2 ��	+� ��� �'�/3�����V�ก ��	 �'�/3�)(�(!��

 (5) ���� (media)

�/��2�� �2���0���)กV� ������)��� �'�/3���� (message) ��������!2� ����� ������11�: ��6���3&ก��
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�&� �'�/3������6� ��)��3&����	+��) �'�/3���� ก�� ���� �	!'��/0��ก9:	����.�())0��ก�� ���� ��&���ก-)' 4 
��	+� !�/��ก9:	���ก��+�# ���

5.1) ������!2� ��	 ������11�:����V�ก (material and analog media) .&� �� (���0�� ��
+�#) rg�"/�-�)" rg�"/+�#��!�" �*&�%0)0 ���)��*&��0�� (ก�	)�9 #���!(ก ก�	�ก *'� *���)

5.2) ����-rr�� ��	 ������11�:)(�(!�� (electornic and digital media) .&� �*&����/�,�
�(�Vก����(ก�" (flash adapter memory) ���"))(�ก" (harddisk) ������0�� ������/&��Vก ������/&��Vก-rr�� 
������(���

5.3) ��������� ��	 ����ก(�ก��/ (personal and activity media) ��	ก��)'�� �,�#3) ก(�(�� �&����
���/:" (7ก�� ก�0�) #����� ��ก .��-#��� �(��>�) ก(�ก��/�(��� ก�� ก����)� ก���,����

5.4) ������!2� �2���0� (model and place) .&� ��!2�)(� ��!2�!'�>��� ��!2�!'���� ��!2�#���
���กX��!&��= ��/��6��2���0��0���/��2�,�/���� �'���'��

 (6) .&������������ (channel)

�/��2�� #��	�,�����#����� (media) ��ก���&�!'���� -����*3'��� �����!&�	��	+� �	!'�����ก
��	+����.&�����ก�����������'�/�	�/ ��� �	�,���'����0��&�-���6�2��*3'��� -)'�ก&

v�����'����/ ��	 �3�+�# �.'.&����� �(��#(/#" (�������#(/#" ������ ��	 ��!2��*&��0������=)

v������11�:�(�Vก����(ก�" .&� �0�� +�# �()07� �.'.&����� �������&��*&�%0)0 (compact disc player) 
�(���7���� �" �(����"�V!

v�����0���������-rr�� ������(��� ������/&��Vก ������/&��Vก-rr�� .&� ���ก���(���7���� �" ���ก��
�(���ก�	����0�� �.'.&����11�:�#�&ก�	����0��v+�# (broadcast) ��� 7���� �" (terestrial tv.) ��(��0�0 
(cable tv.) �0�0)���0�/ (satellite tv.)

.&�����ก������������.&�� ���!'��/0ก��2�)���� ����'�/3�������� (message) #����&�-����*3'������ 
ก��2�)������6�!���06 /�ก�	������������	����7�7��0 ��	 �	��ก���&���11�: .&� ก����&���� ��	 
ก��2�)���� ��ก���&���'��V�*&���(����"�V! !'���� �����ก�:"7/)V/ ��	 7���ก�/��/#(�!��"��
ก��������������)(�(!�� �����������V�ก !�����&� *&�����7�� �#�" ��	 ������ก���� ����V�ก ���
����)(�(!�� !������� ���� ก��2&����)���ก���)����(��������0�0 กV!'��/0ก���'�������11�:*&��)��
�0�/ ��	 ����������������กV!'��/0ก��2�)������11�: ��ก/����+�# ��	 �0�� ��'*3'���./����'��
�'������/�/��-)'

.&�����ก�����������ก�	�� ���/0��������,���' .&�����-/&������� /0�(��ก0)����������ก�� (noise)
ก()��6� �,���'ก���������-/&�����*� *3'�&���� �	!'�� ก,���)�(��ก0)����������ก����6��0� ���� -/&กV�&��'�
/3�%6,� ���� #(�/���/������ก,�����&� ���/�'/�'�������/20� ��ก���&� ���!'� ���� (media) /0/�ก/���0���
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.&������&���ก*��#�& �,���'ก()ก����&���� ก����.&������&� 7)�>#�	����7���� �"

 (7) *3'������ (receiver/audience)

�/��2�� *3'������ ��ก�	���ก�����������ก.�6� *3'������2���&����23กก�	�,�/�!��) ��� �	2��*3'��� 
���� *3'��� �	�'�2�������6�����-/& �	!'��*&��ก��2�)�������/�/�� (encoding) /��9�" �	/0���/��/��2
��ก��2�)�������/�/�� -)'��6� �	!'��/0��:�/��!(#�6�X��������/���/��9�" ��	ก��)'�� ��/ �(! �0�/0
��:��ก9:	������/.�!( 4 ��	ก�� ��� (1) /0���/�3'��ก (2) /0���/�,�-)'�/���3' (3) /0���/�()�����!&� 
�(���	�" ������	�"-)' !�/#�6�X������	)��ก�� �ก9� �(����� �" ��	 (4) /0ก������3' �0���	ก��������"
���/�3' ���"��11�

��������)'��*3'������ -)'23ก�,�/��.'��ก(�ก��/!&��= /�ก/�� %����,����!'��*&��ก���(���	�" �&�23ก
!'�� �/�	�/ ก��*3'����������-/& ��&��-� ก:W"�0��,�/��.'�(���	�" -)'�ก&

7.1) ��ก9:	�����	.� ��!�" (demographic background) .&� #  ���� ��.0# ���-)' ก��
 �ก9� ก�����2�� ���� ���&��0���3&�� ��

7.2) ��ก9:	����(!�(��� (psychographic background) .&� ���/�() �� ��!( ����(��� �(����� �"
��)/ก��:" �(20.0�(!

7.3) #s!(ก��/ก������3'�'�/3��&����� (exposurevmedia behavior) .&� ก���g)������� (media 
usage) .�����������	+��) �������) ���/:"�) 7�ก���) ���/20���ก���g)���

7.4) #s!(ก��/ก����(7+� (consumption behavior) .&� ��	+��(��'�v��(ก���0�.����(7+�
��!�����/20���ก����(7+� (�&�� ���= ���6� ��	�,�) ��	 #s!(ก��/����ก����(7+�

7.5) #s!(ก��/ก��/0�&���&�/ (participative behavior)

7.6) #s!(ก��/�����/��� (volunteer behavior)

!����&��ก���(���	�"ก��&/*3'������ �0�23ก�,�/��.'��ก���������ก��!��)-)'��&�ก��&/*3'������ (*3'��(7+�/
�3ก�'�) ��ก��� 5 ก��&/ ��� (1) ก��&/*3'��	�,�v.�ก.�� (initiator) .&� #�����'�� #������(� 1�!( (2) ก��&/*3'/0�(��(
#���ก�����ก���r��-���./ (influence) .&� ��3 #&� �/& #�	 �/�)3 �r� (3) ก��&/*3'!�)�(������ก�&�����
(decision maker) .&� ��%�6��������/%0)0 ���0�.���&�� .��)3 .�� �ก9� (4) ก��&/*3'%�6�����*3'�&���&���(ก�� 
(buyer) ���� *3'�0�/0�,������ก���&�� (5) ก��&/*3'����3'v��(7+� (consumer) .&� ��ก(� ���&�� ��)3 ��r��

 (8) *����ก��������� (feedback)

���.�6����ก��!������ ก�	���ก��������� !�6��!&.�6�ก,���)����0� �	�&� �&�ก���&�/0ก����	/(�*�
��ก�	)��.�6���ก���&���� #����'��� ������� �������/�,��V� ก����)*��,��V����ก��������� ��&���ก
��� 3 �	�	 ���
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�	�	�0� 1 ก��ก,���)��� ���*3'�&���� �&��'�/3�������� (message) %������!����� /0��:�/��!(�/�	�/
���� /0��:+�#����-/&#0��-� ��:�/��!(�/�	�/ก�� .&������������ (channel) ����-/& /0��:+�#��)'��
�������/�/�� (����)'��+�# �'����/ �0��) -)')0#0���) *3'r���'�2��-)')0#0��-� ����/����'�2����'� !0���/
-)'23ก!'��!�/�!�����*3'�&����-)'#0��-�

�	�	�0� 2 ก���,���'��0����#��	�&���� ���� .&������������ /0��1��������� ����-/& %����	ก0���ก��
��:+�#���#��	 ��	 �(����ก��

�	�	�0� 3 #s!(ก��/���*3'������ �(�/��ก *3'������ /0ก������3' �,�-)' ��	 !������ (interaction) -�
��� *3'�&���� �������06/��.'��ก�	���ก������������������ (two-way communication) /�กก�&�ก������
������)0�� %�������*�!&�ก��!����� !ก�� ����ก����0������� (��0���#s!(ก��/ ��0����������/�3' 
��	 ��0����� ��!()

ก��$����ก���

��� �0� �	�.'����ก��������/ �,����!'���,���ก��'.�)�� #�����	7�.�"��ก�� ��'����� *��#�& ���
�0�23ก��'����6� /0��ก9:	���ก��+�#�0��!ก!&��ก�� ��	 �� ��.&�������ก����������0�!&��ก��)'��

(�	�	.�$� 1.1) ก	�12	&�ก��/&## ������.�	�

�3���� .�()
������ #��	 v .&����� ������/�� v ��7�7��0 ���(� v �3����

ก���&����

+�9�#3)
(word, speech)

�����ก�  ��ก�  ��!2�
�0���/��2#��0��-�-)'

�����	��ก, -/7��7r�,
7��7�&�

physical, radiogram,
analog, digital

+�9��&����
(action, behavior)

�� ��(�����������ก� �����	, ���ก�:"��'��
��1��ก9:"

physical

+�9��0��
(writing)

��11	 ��ก��	 ��ก9�
(�0�*3'�&� ��	 *3'���
��/��2����3'�&�/ก��-)')

ก�	)�9 ��กก� �/�ก�����0
��/#(�!��"

physical, analog, digital

+�9��(�Vก����(ก�"
(electronic language)
v radio
v analoge
v digital

�����-rr�� ��	 ������/&
��Vก ��	 ������(���

���������-�������&�
�(��� �(���7���� �"
�	���	���V�ก
�	��)(�(!��
��/#(�!��" ��	 �	��
�����&��, �(�!��"�V!

analog, digital
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(�	�	.�$� 1.2) ก	�12	&�ก�%ก(����.�	� (
1��	� &�� �
1��	�)

ก���,���ก��� ������ �/��2�� ����0����)'���,�
#3) ����ก���0��

������� 7)�����-� �/��2�� ����0�
���)'����1��ก9:"�����0�/(�.&�,�#3)

�3����/
(object, tangibles)

word, speech, talk about image, picture, animation, multimedia

��/���/
(subject, intangibles)

���/�/��
vdirect meaning
vindirect meaning

�� ���� (visual materials)
+�9��&���� (body language)

������/��),��(�ก��
(implement)

listening, talking, reading, writing, seeing, thinking

*��0�ก()��6� (result) 1. ��/��� (acceptation)
2. !�)�(��� (decision)
3. ��0�������#s!(ก��/ (behavior)

v��0���.�������
v��0���2���

��!2���	���"�����(�
���/

1. �(���	�"��� ���ก�(���0�/0*������ก (.(���:���/) ��'���/���

2. !�)�(�����ก����������6� +���!'���ก�(��/���/��(� *

3. ��0�������#s!(ก��/���!�!�/����0�-)'��� ก����0������� ��6���3&ก��
�	)�����/���ก��&�������/.���
- 2'�.���r�� .���2�� (����/��) กV �	ก()ก����0����������.�������
- 2'�.���/��� ( �����) กV �	ก()ก����0����������2���
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1.1.3 
�����
�� ��� 
�����
�� ����ก�����@��ก��ก���������

������?� (Mass Media)

ก���������/��.� ���ก�	���ก���&��&����� ���/�()�V� ���/�3'��ก 2&����)-�������,����/�ก 
!��ก���,���+�9����กs9�&� mass communication

mass �/��2�� /��.� ������	.�.�*3'����������-� %���/0�,����/�ก �&���,��&� communication 
�/��2�� ก��������� ����ก���������/�/�� )����6� ���/�/�� 7)�����-����ก���������/��.� ����/��
2�� ก��������� ���� ก���������/�/�� �	��&��ก��&/����� �������"ก������ ก�� ��	.�.�����-� ���ก�	���
ก��������� �0�/0���/%��%'�� �������ก /0���"��	ก���0�ก0����'��������&�� /0��(/�:����&�����/�ก �,����
!'���.'������/�� �����ก� �������� (media) �0�/0��	�(��(+�#�3�#0��#� �0� �	�,��&�����-�2��*3'����,����/�ก
�����0��.'���!��ก��� ��ก���&��&��������ก���������/��.� ����0�ก�&� ����/��.� (mass media)

#�����ก�/ก���������/��.� ��'���/�/�����ก���������/��.�-�' 7)������&� ก���������/��.�
��������������ก��������� ��/��2ก�	��������������/�3' �g)*�-��3&���&����1& %���/0��ก9:	!&��ก�� 
��	 -�2��*3'���#�'�/ก�� /0������,���1 ��ก��ก,���)���7�'/�����$����/���/��.�

����<����������?�

ก����)��	+�����/��.� /0���/�!ก!&��ก��������&��������� 7)�#(���:����"��	ก��)'������= 
���ก���������)'�� /0��ก�(.�ก�������&�� -)'��)��	+��������/��.� ��	 �������/��.� -�')���06

v��/	 �!	��(� -)'�,���ก �����0��.'��ก���������/��.� ��� 5 .�() ��� �������#(/#" +�#��!�" 
�(��� 7���� �" ��	 �(��#(/#"!&��=

v ��!������" )�..�����" #��/�� " �,���ก����/��.� ��ก��� 6 ��	+� ���

 (1) �(��#(/#" -)'�ก& �������#(/#" ������ �(!���� ������� ��	 �(��!0#(/#"��	+�����=

 (2) +�#��!�" ��6�+�#��!�"����� +�#��!�"����)0 ��	 +�#��!�"���ก�� �ก9������	+�

 (3) �(���ก�	����0�� ��	 �	���0��!�/���

 (4) �(���7���� �" *��#�&+�# ��	 ����0����ก��ก�  ��	 �&�!�/���

 (5) �������7���/���/ ���*���ก���/ก'����'�)'����7�7��0 /0ก���&��'����/ �0�� +�# !��#(/#"
��1��ก9:"!&��= -)'���ก���� �������/ก(�ก���������*&��)���0�/ 7��+�# 7��#(/#"

 (6) �������)������ก -)'�ก&�������ก�0�� �������ก+�# �*&������ก�0�� �*&������ก+�# %���ก���
�������/��.� #��	��7�7��0�0�ก'����'� �,���'��/��2*�(!*��#�&-)'/�ก ��	 ��)�V�
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)�.���#�9" 7���	�20�� �,���ก����/��.���� 4 ��	+� ���

 (1) ������ �" -)'�ก& �������#(/#" ������ �(!���� ��������&/

 (2) ����7�! -)'�ก& �(���ก�	����0�� �2��0�� (���0��)

 (3) ����7�!�� �" -)'�ก& 7���� �" �0)(�� �" +�#��!�"

 (4) �����'�/ -)'�ก& ก��789:� ก����	.���/#���"

�3&)(� .���(�r�� �,���ก���� !�/����� +��ก(���'��0� ��ก��� 4 ��	+� ���

 (1) ��������� �,���'��0� #�$�� �(!v��11�

 (2) ����ก�� �ก9� �,���'��0� #�$�� ���.�

 (3) �������/��.� �,���'��0� #�$�� ����/v��$����/

 (4) �������!ก��/ �,���'��0� #�$�� ��!2� ��	 ��7�7��0

��กAB����ก�����������?�

���/��(1ก'����'����ก������������������� �&�*���'/0���� ��	 �(�0ก���&��&�����-��3& ��	.�.� 
#(�/��6������3���� ���ก&���'ก()���/������&� �3�����)���ก���������/��.� ��	 �3�����)-/&�.&
ก���������/��.� ��6���3&ก��ก��!0���/�/�� ����,��&� /��.� �&��/��2��ก��&/���	)���) ��)ก���0���(/�: 
���� ��:�/��!( 2'���)ก���0���:�/��!( /��.� ���ก��&/���0�/0��6�# .�� ��	 �1(� ����.&������ /0���/
���ก������ ��.0# ก�� �ก9� ���/�() ��$����/ ���/.��� 2'���)ก���0���(/�: กV�����&�-)'���ก��&/�0�/0
���) 7)���	/�:�&���6� -/&���ก,���)�,�����0���&���-)' /��.� �0�/0��:+�# กV���/0�,�����'���()กV-)'
�!&/0#���������/�()�V� /0#�����ก��7�'/�'���� .&� /��.� �����ก�(.�ก�� ��ก �ก9��0�����r��ก��������
��3&������	.�/ �/'�&� �	/0�,����/�ก�&��)กV-/&2���&����/��.� #��	/0��ก9:	>#�	�&����ก��&/��ก �ก9�
*3'./ก����)�)�!�0 กV�����)���/��.�-)' #��	-/&���ก,���)-)'�&���� ก��&/�����&� ����ก��&/*3'���� 
ก��&/*3'.�/��/���ก��/��� �/' �	/0�,����-/&/�ก กV�����)�&����/��.�กV-)' ��ก-/&����,���ก)'������ #  
ก�� �ก9� ���-)' ���/�3'��ก�() (-/&/0��:�/��!(>#�	��	��)

)����6� ก��ก,���)/�!�X�����/��.� ���-/&����.'��(/�: �����,����/�.06��)#0����	ก��)0�� �,�
���!'���.'/�!�X��)'����:+�# /���	ก��)'�� ��� �	�,���' ก����)��&���	+��������/��.� ���� ก��
�������/��.� /0���/23ก!'�� ��	 �/�	�/�(����6�

ก�&�� 7)����� �������/��.� /0��ก9:	!&�-��06

 (1) ���ก��������� ก�� /��.�

*3'������ ��ก���������/��.� �/��2�� ��	.�.�����-�
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v�0�/0���/�!ก!&�� ���ก���� ��)'�� #  ���� ��.0# ก�� �ก9� X��	�����.0#  �9Xก(� ����/ 
��$����/ ���/.��� /0���/���� /0���/:" ��	 /0���/!'��ก�� �0��!ก!&��ก��

v���ก��&/�����)��1& (�!&-/&���ก,���)��(/�:�0���&���-)' ��6���3&ก���2��ก��:")

v45���&���� ก�� 45�������� (/��.�) -/&�3'��กก��/�ก&�� ����-/&�,�����&� �	!'���3'��กก�� (������กV-)')

vก��*��#�&*&��.&������������ ��/��2�������/#�6��0�-/&�,�ก�)

)����6� �,���'ก���#�&ก�	����'�/3��&����� �	/0��ก9:	 ก�	�����ก������ก�'������( ��� 360 
�� � !��ก���,���+�9����กs9�&� broadcast

 (2) ������� 7)�*&��������������:	

�'�/3��&�������ก.�() ��ก�������� �!�ก��:" �	23ก�&�-����*3'��� 7)�

v*&��������/��������� ���� ���������:	 (public media) %���/(�.&���ก����������������&��!�� (ก��
�.'7�� �#�"�������0� �	��&��������� -/&�.& �������/��.� �!&ก������&� SMS ��ก���"ก����)��1& �'�
7�� �#�"���*3'�����ก������ ����ก����&/�&� 2���&����������������:	-)')

v/0���/��)�V� �������ก*3'��������ก���������/��.� /0�,����/�ก ��(/�:�&��������/�ก!�/-�)'��

v�.'������/��ก��*�(! ��	 ก���&���� �0�����/�� /0��	�(��(+�#�3� #���!������)'�� ���/�V� ��	 
��(/�: ��ก���&���� ��'��3&���	)�� �&��&�����-)'�����	��(/�:/�ก (mass media)

vก�	���ก��*�(! ��3&���	)�� *�(!�����	�,����/�ก (mass product)

�������#(/#" �	�.'�	��ก��#(/#"����/�� /0��������ก� �0���/��2*�(!�������#(/#"-)'����,�������
�����#0��.���7/�)0�� �(��� 7���� �" �.'������/��*�(!���ก�� ��	 2&����)��11�:-)'��&����)�V� *�
�#�&�&�����-�-)'����7�ก ��	 ����.&����� .&� )���0�/ �(����"�V!

 (3) �&������0��&� /0��6������	���ก���� �!&�����	7�.�"!&�����/

�������ก/��.�*3'����&�����/0���/���ก���� ��6������	����&��������!'����)�,���'���ก���� 
�.'-)'�,���������ก#  ��ก��� ��ก�	)��ก�� �ก9� ��	 ��.0# �	�V�-)'��ก���������#(/#"�!&�	>��� �,����
��������������	+� �,���������กก��&/ �(��� 7���� �" กV.&�)0��ก�� %���-)'��)���ก��!&��= 7)��,����2��*3'./�0�
���ก���� ��'��-)'���ก./!�/���/���� ��ก9:	�&������������/��.�/0���/-/&������� �/����(������0�
�.'�/)-� #��	/0��)��	���"�0� �	��'����&���������0 /������*&��-� �&�����ก&� �	�)���/�,���1������0
��	 /0�&�������/&/��)���

��6������	 �	�������/���(��!&�-��06
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3.1) +��ก(�������'��0�#�6�X���0�/0!&�����/ (Principal functions of mass media for society) [4]

v)'��������  (information) ��������0�ก0���ก���!�ก��:" �+�# �����-� �2��ก��:"���7�ก ��	 
����/ ���/ก0����'��.���/7������,����!&��= ก��*��#�&���!ก��/ ��:+�#.0�(!

v)'�����/��/#���"ก0���7��������/ (correlation) 7)�ก����(��� !0���/ �����	 �(���:" �������
�0�ก0���ก���!�ก��:" �2��ก��:" �&�����!&��= ��'ก����������!&����"ก��!&��= +���!'�����)X�� ��	  0�
���/�������/ /0ก�����/ 0����/���)0 ���!��.���/�'��ก(�ก��/!&��= ������/ .�/.� ��'�����/��/���0 
��'����	.�/!( ��)�,�)�����/�,���1���.�.�6� ��	 �2��ก��:"!&��=

v)'�����/!&������ (continuity) �����$����/ ��'ก()ก����/�����$����/�&���0��!ก!&�� ��	 #�$��
��$����/��/&�0�)0 �&���(/ก����ก9��&��(�/�0�)0

v)'�����/����(� (entertainment) ���/���ก���� ���ก��*&���������/!����0�)!&��=

v)'��ก��������-��*��ก)�������$����/ (mobilization) 7)�ก��:���"���3����!&��=

3.2) +��ก(�����-�����������/��.� ��� ��!������" )�.�/��� ก�0�	 ก�&��-�'�&�!'��
�������/ ก(�ก��/!&�-��06

vก��*��#�& �g)*����/��(��3&����/ (verify) /(�.&���/�V�

vก��*��#�&�'�/3��&���������-� �0������	7�.�"!&�����/ -/&/�//�-�'���	 (information)

v��'ก�� �ก9� ���/�3' ��6�)'���(.�ก�� �(.�.0# ��ก9	�;(��!( ��	 ��&�() �ก&��	.�.� (education)

v!���+��!&��= ��'����/-)'����3' (warning) ��6�+�������� ��	 +��������! ����+�����/.�!(

v����!'���3'��ก�ก����!��� (self protection) ��กก��23ก�����,� ����(��(#�ก��/����ก��ก ก���'�
���ก(��0�����0������/ !��)���ก����!�����กก��23ก����,��'�� �()�����&����� �&��ก�� ���#�"�(�

 (4) /0���"ก������2����������

����������/��.� �������0�/0���/%��.'�� �.'�����ก���,����/�ก ��	 ก0����'��ก�������+����ก
����45�� ���!'��/0���"ก� ������&���;(��!(����0�����	�� ��ก����(�����)ก�� ก����(ก�� ��	 ก�������/
��6�)'����:+�# ��:�&� ��:��	7�.�"!&�����/ !��)��ก���ก�����(��(��0+�#����

D�E��ก�����ก�����������?�

ก��������� /0ก��ก() ��	#�$��#�'�/ก������//��9�" #�$��ก�����ก���������/��.� /0���/

                                                       
4 Denes McQuail. "Specifying the social functions of media." McQuail's Mass Communication Theory. Fifth Edition 2005. 98p.

URL: http://books.google.co.th
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��/#���" 7)�!��ก�� ก���()�'���7�7��0 ��	 ���!ก��/ !�/������ก����0������� ����(����	)(9X" 
��	 ���/�()��'������"���/��9�" ���

 (1) ���ก&��ก���.'!����ก9�

ก��2&����)���/�3'�&������������6� ��� +�#�0��!�/*���26,� ������	+���� (�� �3����� ก���0��
��)��� ��1��ก9:" !�/�*&��(� ����������)(�*� �'����)�2��ก���������/�/��������/�() ��	 �(20.0�(!
�������/���/��9�"�����6�

 (2) ���ก���.'!����ก9�

�	�	��ก ���ก���.' ��1��ก9:" ��ก9�+�# )'���(�0�0�� ���� �����ก	���ก 7)��.'��-/' �*&��(� )(�
��0�� ������)� �0��,���1 ��	 /0���กX������,����/�ก .&� �������/��(�:��&/�/&�6,�-��" ��	� �0�(�!" ก��
*�(!�*&�ก�	)�9 ��	 �/�ก�0�� ����	� �0� /�����	/�: #. .105 �,���'ก��*��#�&���/�3'�&�����
�,�-)'��&���#�&����

 (3) ���ก��#(/#"

ก���0�� ��)��ก�'����/)'��/�� /0���/�&�.'� ��	 ���)������-���ก!'�>��� .���0�7���:�3'��ก
�(�0ก���,��,����ก��� )'��ก��23 (rubbing) ��'ก()�3������ก!'�>����0�����(��ก	���ก !&�/�-)'��)�,��/&#(/#"
��6����!��= ��'���)�0�� #(/#")'����&�#(/#" /��� #. . 1999 ก()�	��ก��#(/#"�����!���ก��/��6� ��
��0���7�� 7)� 7����"� ก3!����"ก (Johann Gutenberg) .�����/�� -)'�()��	)(9X"!���0��#(/#" ��	 
��'����&�#(/#"�0���/��2#(/#"-)'���6��	/�ก= �����������&������	��ก��#(/#"����������

 (4) ����(�Vก����(ก�"

����06 �.'-rr��/�.&���,���'�	��ก��#(/#"�����!���ก��/ /0���/����/���(����6� �(�Vก����(ก�" 
�,����)'��-rr�� .&��#(�/ �ก�+�# ���/��/��2 ��	 ��:+�# ��'�ก&�(��#(/#" ��	 �(��#(/#"�(�Vก����(ก�" �,���'
�(��#(/#"�(�Vก����(ก�" /0������'�/��������� ��	 ����0� �(��#(/#" .&� -r�"��/#(�!��" �V�-%!" %0)0 
���!'�

ก��FGAB� (advertising) ��	 ก��FGAB�?���?��� (propaganda)

ก��789:� ����&����������ก�����"���ก��!��) �0����ก(�����������-)'��'���/�,���1�����&��/�ก 
#��	ก��789:����ก���,���� ��	 *��#�&�'�/3�!&��= ���*�(!+�:W" #�����'*3'��(7+�-)'������� ��	 
�3�����'*3'��(7+�%�6�*�(!+�:W"��6� �&��ก��789:�.��.��� �/��2�� �3����ก�����������&���)��&������� �0�
/0����/�� #��� �	�,���� �'�/3� ������/�() +�#��ก9:" ก0���ก��*�(!+�:W" ����� �ก&��	.�.� #���7�'/�'��
����'!������ ���(��������(���)



22 ���"�
����� �"���ก	������	��
���

�3����ก��789:�

 vก��789:�!�� *&������789:� ����789:������/2�� ก���0��ก,��#� ����789:� 7��!��" �*&�
#�� �(��� 789:���7���� �" ��	 7��+�#��!�" ��0����(�"! �(!���� �������#(/#" ����789:����V� 
ก��789:�����������0� (moving advertising) .&� �0�����!�/�����2/�" ��2������ )'���'������2����
�������(� ��	!3�2��Vก%0� �2��0�2-r�!')(� ���

vก��789:��������4� ��� ก�����)'���3�����)= �0�ก�&��2�� *�(!+�:W"�)*�(!+�:W"����� 7)�
-/&-)'��ก.�)��'��&����ก��789:� .&� ก����)�7�7ก ����!��*�(!+�:W"��&��.�)�� �	!()-�ก��!���	��
��+�#��!�" �����	���0�0

vก��789:����7���� �" ����(�0789:��0�/0*3'���./����,����/�ก ��	 /0��	�(��(+�#�0���) �,���'
�&�789:�����0�0��.&�����ก���0�/0���(�/ /0�����3�/�ก

vก��789:� *&��������/& (new media) ���ก��789:�*&�� �(����"�V! 7�� �#�"�������0� ��	 �������&�
+�# ��	 �0�� 7)�/�&��'��0����/�()�V����*3'��(7+�������= �0�/0!&��(��'� #���*�ก��7�'/�'���� ก��789:�
*&���(����"�V! �,�-)'�����3���� ��6� �(��� �0�0 �()07� ����789:�����'��V� (banner) ก��789:�*&��
7�� �#�" ��� �&�*&�� SMS MMS

vก��789:����	)��4���!'�(!�!'�,���ก (ก�������/�(!��) ��	 ก��789:�.��.��� (propaganda) 
��� ก���������ก������������ #���!'��ก��/0�(��(#�������������� 7�'/�'����'�V�)'��ก��������ก�0��,�
��� ��ก()ก��!�)�(��� ��'��������� �;(��!(!�/����/���0����-�' %������-/&���������/23ก!'�� ���� �'�
�V���(� #��	!'��ก���,����#0��)'���))'������� #�����'ก��7�'/�'����	��*��,��V��&���6�

vก��789:������ก!&���ก (word of mouth) ��� ก��789:��0��� ���,���	�,���ก!&�= ก��-� ��
ก�	�����0��'��(��'���6� ���ก������.����0�ก����(��'� .&� %0�V�ก%" ���.����0��'�������2&���ก��� -/&�.&�(�0ก��
�,����ก��� /�/&� ���.����	�/0�ก����,��V��3� -/&�.&������,��V��3� �r�� .����0��'��*�%�กr�ก -/&�.&����/0
%�ก%�ก ก���.' SMS ����,���'ก()ก��789:������ก!&���ก-)'��&��/0��	�(��(+�#

ก��FGAB� (Advertising) ก�����?���D��H� (Public Relations)

�,��&� ก����	.���/#���" (Public Relations) /0*3'��'���/�/���!ก!&��ก�� -�')���06 [5]

ก����	.���/#���" ���ก���.'���/#����/�0�-)'����*�-�' #�����'��/��2��'�� ��	 ��ก9��&��(�/ 
(goodwill) #�����'ก()���/�'����&�/ก�� �	��&�����"ก�ก��.�/.�

ก����	.���/#���" ���ก����)ก��������"ก�� #�����'����/#���+�#���)0ก��*3'����&�����ก��&/!&��= 

                                                       
5 ��#��" ����ก��. �ก�����	ก��ก�����. /���(������/��/ก�;��.�(������ �(����!�0���  3��"ก�� �ก9�������.���0

��)������.
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#�����'ก()���/�'���ก0���ก�����/�()�V� (opinion) �� ��!( (attitude) ��	 �&��(�/ (value) ���� ���ก��!()
!&��������ก��.�/.� ��6�+����+����ก #�����'��+�##��"������"ก�ก�������:.�

ก����	.���/#���" ������/#����/ �0�-)'����*���&��!&������ �0� �	��'�� ��	 ��ก9�-�' %������/
����2��)0 ��	 ���/�'���ก�� �	��&�����"ก�� ��	 �����:.��0�ก0����'��

ก����	.���/#���" �����'��0���ก����(��� �0�.&����'�������!2���	���"������"ก�� ก,���)���.1�
��	 �,���'ก()���/��0�������+�������"ก�� �������ก��ก��	.���/#���" �	!'���������ก����6���ก��&/+��
�����"ก�� ��	 +����ก���"ก�� #���#�$�����/��/#���"�0�)0 %����	ก&���'ก()���/��)��'��ก���	��&�����
�/��������"ก�� ��	 ���/��)�����������/

���ก�&��-)'�&� ก����	.���/#���"���ก��*��#�&�'�/3��&�����!&��= ��ก��&����� ������ก*3'��(���-�
���ก��&/.��0�ก0����'�� 7)�ก���.'����!&��= ��6��06 #�����'��+�##��"�0�)0�����&����� ��'ก��&/.�����/��
��/���!&�-�

��ก9:	�0��,���1���ก����	.���/#���"

 (1) /0 h�2����������i �/��2�� ���"ก�� ��&����� �/��/ /3��(�( ��X��� ���� ก�/ �,�+� � 
��� 7���0�� ��(9�� �'���'�� �0�ก&�!�6���6� 7)�/0���//�&��/�� ��!2���	���"�	��-�'��&���

 (2) /0ก������*� -!�&!��� ���&���1 ����กV��� ก����	.���/#���"/(�.&ก()��6� 7)����/����(1
�!& �	!'��/0ก��!�6��� !�6���!2���	���" �7���� ����/�� ��	 ����*���ก��),��(�ก��

 (3) /0ก��������/#���"��������� (two v way process) ก������������)0�� ��� ก��������� *��#�&
-������	.�.�45��)0���&���6� �&��ก��������������� �	!'�����ก!���r���;(ก(�(�� ���� ���/!'��ก��
�����	.�.� #�����'��/��2�ก'-� ���� !���������/�3'��ก ���/!'��ก�������	.�.�-)'

 (4) /0ก���3��� ��	 7�'/�'�� �0����/ �3'��ก ก���0� �	ก()���/.���2�� ������'���/�&�//����������
��6� �	!'���� ���(�0ก���3��� ก��.06����������!&��= #����,�/��3&ก����0��������� ��!( ���/�������
��	.�.� #�����'ก()���/�&�//��ก��ก���2������ก��),��(�ก��

 (5) /0ก����/#���"ก��ก��&/.� ก����	.���/#���" /0��ก9:	���ก��������/#���"ก��/��.� ������ก��&/
����/3& /�กก�&������������ ��	 ก���.'����กV�������/��.� .&� �(��� 7���� �" �������#(/#" �(����"�V!

 (6) ���ก��ก�	�,��0�!&������ก�� ก��),��(�ก����	.���/#���" ���ก�	���ก��!&������ �������0�
ก0���ก������� �!�ก��:" ��	 ก����(ก�� %��� �	!'��),��(�ก��*��#�& ��'�� �	�/ .����0�� ก0��!(��: 
���/.���2��  ����� ����/�� �����&�����-/&��'��)!��

 (7) /0��	.�/!(��������)X�� ��ก��),��(�ก����	.���/#���"��6� �	!'��/0�2���� ก��&/��	.�.�
!&��= �'�/�ก0����'�� �,���'ก()�� ��!( #s!(ก��/ ���/�()�V��!ก!&��ก����ก-� �!&�&��/�กก�	��
��	.�/!(�0���ก/���ก���&����1& /�ก�	23ก!'�� ��	 �/�	�/!�/�/��� >	��6� ก�	����	.�/!( ����&�
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���!��.06��)���/!'��ก�������	.�.���&������� �0���&����� �	!'���.'����&����	ก���,���1 ��ก��
#(���:�),��(�ก��

�/��/ก��!��)��&�����X�/�(ก� (The American Marketing Association) -)'��'�,��,�ก�)���/ %���
�,��&�ก��789:� #�����-)'�&� ก��789:� ��� �3�������ก�������� ����ก����'��������� ���/�()�V� 
ก0���ก���(��'� ��(ก�� ���� ก(�ก��/�����) ����ก9:	�0�-/&�.&���ก���&��!�� 7)�*3'���2�/+"�0��	��.��� !'��
�0��&��.'�&�� ��ก���/�/���06 �/��/ก��!��) -)'��(�������	�0�) ����'����/�,���1���ก��789:� 
)���06

 (1) �3�������ก�������� ����ก����'��������� %������ก��789:�*&������!&��= .&� �(!���� 
�������#(/#" �(���ก�	����0�� 7���� �" ��	 ��������=

 (2) ��ก9:	ก��!()!&� /(�.&������&��!�� �!&���ก��!()!&�������� *&������/��.� ������������= �0�
��/��2�&��&�����-)'��&����)�V� ��	 �������/#�6��0�����(�:ก�'��

 (3) �(��'� ��(ก�� ����ก(�ก��/���� �	ก0����'��ก��ก���&���(/ก����� .&� ก��789:� #���ก��
��	.���/#���"

 (4) ก��789:� ���ก(�ก��/�0�!'���0��&��.'�&��

 (5) *3'���2�/+" �/��2��*3'�0����*().���&��.'�&���0�ก()��6� ก0���ก��789:���6�=

ก��789:� ��� ก��7�'/�'���� *&��.&������������ #�����'*3'��(7+�ก��&/����/�� ����3' ��	 /0���/
!'��ก���(��'� ��(ก�� ��	 ก()ก��!�)�(���%�6� ���0���) .&�������������,�����789:� �,�-)' 2 .&�����
��1&= ��� *&���������/��.� ��������ก&� (traditional media) .&� �������#(/#" �(��� 7���� �" ��	 *&������
��/& (new media) .&� �����(����"�V! ����7�� �#�"�������0� ��	 �����������&��0�� ��	 +�# ���ก�����
�&�����ก����� ������'��&�������'������0����ก��&/����/������ก0���ก���(��'� ��(ก�� ����������/�() 
7)��'��������*3'���2�/+"�g)*�!��� /0ก���&���(� #���ก���.'���� ��	 ���ก������'�/3��0�/(�.&���ก��
�&�������'�-�!()!&� 7)�!��
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(�	�	.�$� 1.3) 8	"�	�	.&��.�
	�&�ก��	. ���
�	.ก	�9:(�	 ก	�/���	�%�"%�;� &��

ก	������	�ก	���	� (IMC)

��ก9:	>#�	
(target)

ก����	.���/#���"
(public relations)

ก��789:�
(advertising)

ก���������ก��!��) .(��3�:�ก��
(integrated marketing communication)

��!2���	���" #�����'��+�#��ก9:	 #�����)��� #���#(�/��)��� + ก,�-� !�/���

���� ��	
�������/��.�

-/&�,����!'���.'����
(กV-)')

�,����!'���.'
�������/��.�

�,����!'���.'����

��ก9:	 �����(ก�� /(�.&�(��'� ���!���(��'� (/0�*�789:�) ����&����	ก������(��'�

ก����	/(�*� ����*��	�	��� ����*��	�	��6� ����*�!�/�*� (/�ก/0�	�	��6�)

����	/�: !�,� �3� !�/�*� (/�ก�.'����	/�:�3�)

FGAB�����J�

��'��0����ก���ก��789:� ��� �,���'�(��'� ��(ก�� ���-)' �!&��)/�&��/���0�!'��ก����'ก()��6�>��#���
กV��� ก��!()!&�������� (Immediate purpose is to communicate) -����ก��&/����/�����ก ��	ก��&/����/�����
)'�� )����6� ��'��0��0��,���1���ก��789:� /0������	ก�� ���

 (1)  #���ก�	!�'���'ก()ก������3' (creating awareness) !'��ก����'*3'��(7+�����3'�&� �:	�06�(��'�/0���
�,���&����'���!��)

 (2)  #�����'������"+�##��"�0�)0 (creating a favorable image) ��'�ก&�(��'� ��'�/��2��&����ก���(�
�'�.�())0��ก��-)' #�����'*3'��(7+�/0+�#��ก9:"�0�)0 #��#�������:�/��!(����(��'��0��'����!�

 (3)  #���.�ก�3���ก��&/����/�� ��'��0����789:� �	!'������))&� ������)�������(��'� ��	 
#����/��'*3'��(7+���/����&���))0)&���6�����(���,���1 ��	 �,����!&�ก����(7+�

 (4)  #���ก�	!�'����&��,���&���(��'� (outlets) .&� �'���'������0ก �'���'��&� ��'�	����(��'�-��3&/��
*3'��(7+���&����)�V� 2'���ก���&���� �;(��ก������(��'�-��,���&��กV�&�ก�����ก���g)!��)�,������(�
�'���6�=

 (5) ���ก��#(�/��:�&���'ก���(��'� �(��'��0��,����789:�)0 �	�,���'ก()+�##��"�0�)0�ก&�(��'�)'�� 
*3'��(7+� �	/0���/�'�������:+�# !�)�(���%�6�)'�����/+3/(����!���0��'� ����(��'���6�=

 (6)  #�����'��+�#��ก9:"�0�)0��'�ก&��(9��*3'*�(! �������"ก� ก��789:���6� ��/��2�,�-)' ��6�
789:��(��'� ��	 789:� #�������/ ก��789:���'��+�#��ก9:"��'�ก&��(9�� .&� ���/�3'��ก���*().��!&�
����/ ���/�&������6�����!&�����/ ก�������ก9"�(����)�'�/ ก��.&��ก����ก9�ก;����� �	�,���'��	.�.�
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/0���/�3'��ก�0�)0!&����"ก�

 (7) ��'���/#�()#�(����ก���� ���/����(��ก&��	.� ��'�����/�3'��ก�0�)0�ก&��	.�.�

��ก��ก�,��&� ก��789:� ��	 ก����	.���/#���" ��'� ���/0�,����� �0�/0���/�/���ก�'�0�� ����ก0����'��
��/#���"ก�� )���06

vก��*��#�& (publicity) ��� ก��ก�	����&����� ���/������-��ก(�ก��/!&��= ����2���� ���"ก��
-������	.�.� #�����'ก()���/�3' ���/�'��� ก��*��#�&���������/����&������� �����)�������/������
��	.���/#���" ��	 !�/���ก�(.�ก��-/&�.&�����	.���/#���"��6��/)

vก����'ก�� �ก9� (education) ��� ก����'���/�3' ���/�'��� ����() �,���	�,��������!&��= ก����'
ก�� �ก9�������ก�	���ก����&������� ��ก��#�$��#s!(ก��/)'��!&��= ��/��6����/���� �� ��!( �&��(�/
��� ���/��9�"��'����/�.(ก�0�/0��	7�.�"�ก&����/ ก�� �ก9����ก�	���ก����&������� �0���)���ก��3&
��ก�	���ก����	.���/#���" ���ก����'���/�3'���/�'����ก&��	.�.� 7)�-/&/0ก��7�'/�'��.�ก�3��� ��'
��!'��.�������ก()���/�(�/��'��!�/

vก������(�  (information) ��� ก����'��(ก���'�/3��&�����!&��= �0������	7�.�"�ก&��	.�.� #���
��'�����/�3' ���/�'��� �ก&��	.�.� ����*3'/�!()!&�ก0����'��)'�� ���"ก��������&� 7)�>#�	��&��
�(�����"ก�������X /�ก�	/0��&�����)��ก�&����3& 7)���)!�6���� 3��"��(ก���&����� (information, service 
center) ����  3��"����(� 

vก��789:�.��.��� (propaganda) ���ก��789:��0�/�&���	7�.�"���!�45��)0�� /0���//�&��/���0�
�	�3�����)'���(�0ก��!&��= ��'�V�)0�V���/-�ก��*3'789:� 7)��g)����,�#����'��V���(� %���!�/���กก��
��	.���/#���"��'�-/&�(�/�.'ก��789:�.��.�����ก��),��(����

v���ก(���(ก��*��#�& (press-agency) ������6��0�ก�&� !�����*��#�&�&�� �/��2�� ก�����!�����
*��#�&�&����� ��'�ก&��&�����!&��= 7)���'��(ก������'���,��&�� �0���&�� ��	 �&��&����'�ก&�������#(/#"!&��=

vก(�ก��/�����:	 (public affairs) ��� ก���0��2���� ���"ก�� ������&����� �,�ก(�ก��/�0���'��	7�.�"
ก��.�/.��0���/��2�	�'����'�V����/���*().���0�/0!&�����/ ก����	.���/#���" �(�/�.'ก(�ก��/�����:	
����(�0ก������������ก����'��+�#��ก9:"�0�)0

vก���&���(/ก����� (sales promotion) ��� ก(�ก��/!&��= ���ก��!��) �0�ก�	!�'���'*3'��(7+� ก()
���/��������!�)�(���%�6� 7)�/0�(���&��� �����'����#( 9!&��= .&� ก����)��)��(��'� ก�����(! ��
����������&��������ก(� /�ก�	�,�ก��789:�����3&-�ก��ก���&���(/ก�����)'��
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ก���K��D�; ���?���D��H� ���L��������M

��ก��*��#�&����789:���	.���/#���"����������/��.� (�(���/7���� �") ��	ก��)'��7�����'��
���ก 3 45�� ��� (1) *3'��	ก��ก������*3'�&��'������ (2) ����/����/��.� (3) ��	.�.� �'��V���(����ก;)���06

(8	"�$� 1.1) &?�8	"@��8	�$ �����	��
���

��	.�.� /�ก�	���45��23กก�	�,� ����!ก���45���0���0�� ��	 �0����/�กก�&� ��กก��789:�
.��.��� (propaganda) ����-/&กV23ก���ก�&�)'��ก�����"!&��= (tactics) ��ก()���/-/&.�����/��6���
����/ !�6��!&�	)��-/&������ (��(7+��(�/) -���2���	)���0������� (�'���(7+�) ����กV-/&-)'�,���'��0��ก����
*���	7�.�"��	.�.� �!&ก���!ก���������/�����+�����ก(� ��	 ก��/��� /�กก�&���ก9�*���	7�.�"
�����	.�.�

�2��ก��:".&��06 ��X%���������"ก��ก���� �	!'�������)�&��)3�� ��	 �����/ #�����'ก()���/�/)��
(��!(���/ ��	 ������/) �ก&��6���/45�� ���

 (1) *���	7�.�"���*3'��	ก��ก�� ����*3'�&��'������ ������*().��!&�*3'��(7+� !&�����/ -/&/�&�ก���'�
���ก(�#0����&��)0�� �������*�ก,�-�#���	/�: .&� *3'��	ก��!'���0�+�90 !'���,����ก��/�0����*().��
!&�����/ (CSR: corporate social responsibility) !'���&���&���	ก��!&��= �)ก���31�0���ก#s!(ก��/
r�5/r���!&��= ������"ก��� ���!'�

 (2) ��'����/����/��.� /0��0+�##���	/�: .&� ก�������/������'��3&��ก�����������: *3'�0��,�
��'��0����� กV-/&�,������6������	�0��	/() 0����/ ���������/�//�-�'���	 -�'�!�*� /�&���ก9�*�
��	7�.�"�����	.�.�ก��*���	7�.�"���*3'�&��'�� ����)�&���0�#��/�	

 (3) �&���(/ ��	 �g)7�ก����'��	.�.� !����������/����/��.� ���"ก������X ( 7)�>#�	���"ก�
�0������/����) ��	 *3'��	ก��ก�� %�������'�����(��'�����*�(!+�:W" .&� �g)��0�����:	 *&���0�0.&��!&��= 
�����/)'��ก<��!�!&��= .&� ��. /�ก. ISO ��	 �����������������,���ก����:	ก��/ก����'/���� *3'
��(7+���&����(��� ���!'�

��	.�.�

*3'��	ก��ก�� ���� / ����/��.�
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 "������0" !'��/0 ��������: "������'�����" ���4�� �3&��)�/��

"������/ก" �&���ก ��'�1(�.�� "����������" �4��'�� �/��8&�r��

�&�/��)�'�� !'��.��� "�����6,��&�" "����/�//�" ���.� -/&��'������"

"��������(�" #���(�7�ก ��/�/�� "�������	" 23กก0)ก�� ��ก���ก��

�&�/�:���" ��.��� "�������	" "������� �	" ��(��� ��ก�'���1

"�������/	" #�$�� �(!�(11�: ��	ก� *&�� ����06��� "������0"

(��.�	�� 2552)
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���JNก��O ������ 1.1 
����� ��� ��
����ก��ก���������

 1. ���� ก�� ก��������� /0���/�/���!ก!&��ก����&��-�

 2. ก��������� /0�(��(#� ��	 /0���/�,���1!&�����//��9�" ��&��-�

 3. ก��������� /0���"��	ก��ก0���	ก�� �	-��'��

 4. ������ก�	���ก��ก��������� ����	-� /0���/�,���1��&��-� ��	 /0�3�ก�	���ก���,������&��-�  
����(��� ��	 ��ก����*�+3/(ก���,����

 5. ������!���������/�&�.���2�����*3'�&���� /0�	-��'��

 6. ���� ��&���ก���ก0���	+� �	-��'��

 7. ���กก:W"��ก���(���	�" *3'������ /0�	-��'�� ��	 /0���/�,���1��&��-� !&�ก��!������*�ก���������
(feedback / interaction) ��	 ก���(���*3'��(7+� ���+�����ก(�789:�

 8. �,���ก��	+�������� #���ก��#�$��#s!(ก��//��9�" -)'ก0���	+�

 9. ����/��.� �,���ก��ก-)'���ก0���	+� �	-��'�� ��	 ��ก�!�*���ก���,���ก������&���6�)'��

10. +��ก(��,���1����������/��.� �0�/0!&�����/ /0�	-��'��

11. #�$��ก�����ก��������� ��&���ก���ก0���� �!&�	��� /0��ก9:	���/ก'����'���&��-�

12. ก��789:� (advertising) ก����	.���/#���" (public relations) ��	 ก��789:�.��.��� (propaganda) ��� 
�	-� /0���/�!ก!&��ก�� ��)'���)�'�� ����(��� ��	 ���ก!�� �,�789:� �,���	.���/#���" ��	 �,�
789:�.��.��� �������)0��ก�� /���&���	 3 !����&��

13. )���+�# ���ก��#�$�� 2 )'�� ������!ก��/ก���������ก��/��� ��	 ก���������ก��#�$�� ��	ก��
)'���	-��'�� ����(���

14. ก���������ก���&���0��� ��	 ����(� ����	-� ��&���ก���ก0���	+�
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������ 1.2
�PAQ� ��� ���$�����ก���������

�������
��

�s9<0ก��������� ��� ����()ก0���ก�� �������'��0�������� �0�/0!&�ก��/���  �9Xก(� ����/ �!& #���
��'ก����(�������())��ก�&�� �'����&�� ���/0���/�,����!'���.'����,����ก��������� (communication 
model) /�.&����(��� ก�	���ก�����ก����������0�ก()��6�

/���ก�&��2����������ก��������� �0�/0!&�����/ �,���'��(���0�ก0���ก��ก�� �ก9� /0����!ก�'������
��6� �������/-�2�� ก���������+����!������� (intra-personal communication) ก����������	��&������� 
(interpersonal communication) ก����������	��&��ก��&/����� (public communicaiton) ก��������������"ก��
(organization communication) ก���������/��.� (mass communication) ก����������	��&����	�  ��	 
�	��&����$����/ (international and cross-cultural communication)

ก�� �ก9���)'��ก��������� �&��/�ก �	/�&��(���	�"ก�	���ก�� ��	 ก(�ก��/ก��������� ����	)V�
!&��= .&� �3�������ก��������� �( ������ก��!()!&�������� �3����ก��!()!&���������	��&������� 
����������ก��!()!&�������� ก����'����	�(��(+�#��ก��!()!&�������� ก��-��2&�������&����� (flow 
of information) ���ก;ก��:"���ก���������������/ ���/.���2��������&����

�s9<07�����'����'��0� �������() �0�ก,���)�������'��0���'����/��.� ����������/!'��ก��
�����	.�.�*3'������ 7)��,���ก����� ��	 +��ก(��������/��.� ��� ��'��0�#�6�X���0�/0!&�����/ ��'��0�
�0�/0!&�ก�����*3'4����	!3�&����� (gatekeeper) ��'��0��0�/0!&�+��ก(����!��� ��'��0��0�/0!&�����ก.�

�s9<0ก�	���ก�����ก��� (selective processes theory) �&�)'��ก����'�� ��	 !���������2��	7�.�"
���*3'��(7+� ����*3'������ (Uses and Gratification approach) �s9<0ก��&/�06 /�&���(���#s(!ก��/���*3'������
�0�/0*�!&�ก�	���ก��������� ก��789:� ��	 ก����	.���/#���" ��� #s!(ก��/ ก�����ก�g)����������ก
���� ก�����ก����3'����!0���/ ��	 ก�����ก�)�,�

�s9<0����2���������/ /�&���(���+��	��'��0� ��ก���.'�,���� �(��+�# ��	 ���/���*().�� ���
�������/��.� !&�ก���.'�,���� !&�ก���0�ก�'���(��	��0+�# ��	 !&����/���*().��!&�����/

��� ���

1.2.1 ����()�s9<0���ก���������

1.2.2 �s9<0ก�����������	��ก!" (applied communication theories)
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������ก �ก9�����	�0�)�����0�� !���0� 1.2 �s9<0 ��	 ����,����ก���������. ����'�  
��ก �ก9���/��2

(1) ��(������/�/�� ��	 ���/�,���1 ����s9<0����;(��!( �s9<0����(#�ก9" ��	 �s9<0������.1�
�(��� ��!�" �0��,���' ���� ��	 ����/��.� 23ก�,���ก ��	 23ก�,�ก�) ����� ��'��0�

(2) ��(������/�/�� ���/�!ก!&�� ����s9<0ก��������� ��	 ����,����ก��������� -)'23ก!'��

(3) ��ก�!�*��,���1 ��	 ��������)�'�/ �0��,���'*����ก��������������*� -)'23ก!'��

(4) ��(�������!��ก�� �ก9��s9<0 ก�	���ก�� ก(�ก��/ ���ก��������� �0�ก0����'��ก�� /��9�" ��	 
����//��9�" �&�/0�������)�'��

(5) ��(�������! �������'��0��������/��.� �0�/0!&����/!'��ก�������	.�.� !�/�s9<07�����'��
��'��0� -)'23ก!'��

(6) ��(�������() ����s9<0ก�	���ก�����ก��� (selective processes theory) -)'23ก!'��

(7) ��(������/�,���1 ����s9<0����2���������/ �0�ก,���)�������'��0� ����������/��.� �0�/0!&�
����/ ก��/��� -)'23ก!'��

ก#$ก��

(1)  �ก9���ก�ก�����	ก��ก���0�� ���0� 1 !���0� 1.2 �s9<0 ��	 ����,���� ก���������

(2) �,����4dก��) �'�����0��

*�+�%ก�,ก(	��	��	-����$-� ����$� 1.2 �'()$ &�� &##12	��. ก	������	� ���01&�+


�2	&##34ก�%��+	-#���$-�
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�s9<0 (theory) ��� �//!(X���0�-)'���ก��!������ ��	 �)���%6,��������6� ����/��2��(���
�'��//!(X����6� ��'����V����������(�-)'!��ก�� ��	 ��/��2��)�	��,�����!�ก��:"����=-� �0�ก0����'��
ก�����ก;ก��:"��6�-)'��&��23ก!'�� ��	 /0�!�*�����0���/������������-� ������*���' h�//!(X��i ก���
����s9<0 %���-/&!'���,�ก��#(�3��"�0ก

���/�,���1����s9<0ก���������

 (1) �s9<0����;(��!( (operational theory) �.'������ก��ก����(��� ��	 ก���;(��!(����������
��ก��	+��������(�  ��!�" ��	 ���������0�ก0����'�� ��/��2�,�/���'�����ก�����" #���ก��#(�/
��	�(��(*� ��	 ��	�(��(+�#���ก���������/��.� ก���������#�$��ก�� ก���������ก��/�������
ก������������ก(�

�s9<0ก�������������;(��!(��/��2�,�/��.'��ก��#�$����:+�#.0�(! ��6���)'��ก�� �ก9� ก��#�$��
���/:" ��	 �(!�� ��/��6�ก��#�$��#s!(ก��/!&��= .&� ก���.'���� #���ก���0���3' �&���0��� ����(� #����(!
�,���) #���ก��#�$��ก��/���  �9Xก(� ����/ ��$����/ ��	 �(����)�'�/

 (2) �s9<0����(#�ก9" (critical theory) �.'������ก��ก�� �ก9��(��� ��	 �(#�ก9"�(���:"ก���������+��
�����"ก� ก��������������:	 ก���������/��.� ก����������	��&����	�  ����ก������������7�ก 
��/��2�.'���#�6�X�����/�()���ก����'���//!(X��������(��� ��	 ก�����������������	)V���
ก���(#�ก9"�(���:"��������ก��������� 7)���ก�(.�ก�� ������ก�(���:"���� (media critics)

 (3) �s9<0������.1��(��� ��!�" (scientific-philosophical theory) �.'������ก��ก�������� 
(searching) ����#(�3��" (proving) �'��V���(� ������� �	 ��.(��(��� ��!�" #����,�-����#�6�X�����ก #���
ก��#�$��ก����(�������ก���;(��!(���ก�����������ก��	+� ��/��6��.'������ก��ก�����������(#�ก9"
�(���:"���� ����ก�����������'/0��:�&���.(���'������" ���.1����0��06/(-)'�/��2���(.����.1�����-� (general
philosophy) �!&�/��2�� ����()��ก%�6� ��	 ก�'��������#�6�X��ก���(���.(��(��� ��!�" ��/��2�,�/��.'
���#�6�X����ก����'���//!(X�����ก���(��� ��	 ก���'���(���ก�� �ก9��(�������(�  ��!�"

�s9<0-%���"�!(ก�"������"�(�"! �0���" ��	 �s9<0�����������/��� ก�0�	 ���!����&�����
�s9<0������.1��(��� ��!�"�0���������!����(�  ��!�"��ก-��3�:�ก��ก�� ��!�"��ก������6���
���/��9� ��!�" ����/ ��!�" ��	 �(��� ��!�"

�&���s9<0����2��%����(�/!'� 7)��(����".��//" ��)���'�V�2��ก�� �ก9���	��ก��-��������
��'��0�����+��ก(������������(�������	� !&��= �0�/0����2�����ก��/��� ��	  �9Xก(��!ก!&��ก�� 
-)'�ก& ��0�(�/ �,�����(�/ �V)��V��(�/ ��	 �s9<0���/���*().���������/
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1.2.1 ���
#O�PAQ����ก���������

����� 
�����
�� ���ก��������� �PAQ�ก��������� ��� ���$�����ก���������

����/��7�ก-�'#�/�)� (globalization) /0���/�,���� !'���.'�	��ก��������������� /��.'���������
/�� ���ก�&��-)'�&�����/��ก����06 �������/����'�/3��&����� (information society) -���'� #��	�&�����!&��= 
-)'�'�/�/0������,���1��ก��ก,���)���/�() �(����� �" #s!(ก��/!&��= ���/��9�"/�ก��6���ก���

ก���������/0���/�,���1!&��ก��ก9:" ��	 ���//������������/ #��	/��9�"!'���� ��ก������������
������/����ก��!()!&���	�����/#���" ��	 ��/ก��&/ก'��ก���������/ ก���������/0���/�,���1!&�.0�(!
��	�,���� ���ก(� �����ก��/ ก��/���ก���ก���� ��	 !��)�����/��/#���"�	��&����	� 

ก���������/0��!2���	���"���ก= ��� #�����'���'���� (inform) ���&����� �!�ก��:" ���/!'��ก��
!&��= ��ก����'�����/�'���ก���	��&������/ #�����'ก�� �ก9�4dก���/ (teaching and education) #��	
ก��������� �	���.&�������'ก�� �ก9��0���3'ก()��	�(��(*� #�����'�����/����(�!&��= (entertainment)
��������ก���������-)'ก�������&���,���1��ก���&��*�/�	��&��ก�� �ก9�ก�����/����(� �,���'�3����
���ก���0���3'���/��9�" /0���/�/�� ��	 ��'������3���-)')0ก�&� ��ก��ก�06 ก������������/0��!2���	���"
�,���1!&�ก���,����ก��.���3��� (persuade) !&�ก����(����ก���� ���ก(�

�s9<0ก��������� ���ก���,������ �	ก0���ก���������'��0�������� ��	 ��(����'��V���(� �!�ก��:"
�0�*&��ก��!��������'� ����-)'���ก����/�����'� ��	 ��/��2�,�����!�ก��:"������!-)' -/&�&� �	
���ก0���ก��ก��/���  �9Xก(� ����/

��ก���,����������(���!���s9<0 %���/0���/%��%'������,���'�'�����ก ���/0���/�,����!'���.'
����,���� (model) /�.&����(��� ����,����ก��������� (communication model) กV��� !���������s9<0
������ ����,����/0-)'�����3���� .&� �*�+�# �*�+3/( ก��r !���� �0� �	��(���ก���,���� ����
ก�	���ก�����ก����������0�ก()��6�

��
����ก�� ��� ������ก��=RกA� ����ก�����@��ก��ก���������

������ 6 ��	ก�� ���ก��������� �0��,���'*����ก��������� �����*� �����'/��� ��	ก��)'��

  (1) �2���0� (place) /0*�ก����)�/�� �	��&��45�������� ก��45���&���� /0*�!&�ก��ก,���).&�����
������� ก�����ก�2���0��/�	�/ �&�/�,���'*3'������ /07�ก���'�2�����-)')0 ��	 ��)�V� /0*�!&�ก�
����"����*����� ก�������)����!,����&�����789:�

  (2) !,����&� ���� �2��+�# ���*3'�&����v*3'������ (position) /0���/ก0����'��ก�� �0� �	�,���'*�
���ก����������'/��� ���������*� .&� ก��2&����)�7�������"ก� !&� #��ก��� *3'��(������"ก� �&�/
�,�-)')0ก�&� �����ก�� ���� *3'��� �&��*3'������ 2'����*3'�0�/0�&��-)'�0� �	����'�/3���� -)')0ก�&� !�����
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  (3) ��� ���� /(!(��� (Q-SPORT Dimension Theory) 2���������������� �0� �	�,���'*����
ก��������� �����*������'/���

��ก9:	������ ��� ���/-/&�0�����' #��	/0���/������-��!��) �!&กV������/�0�����' #��	��
��7��������� ���!&�	��� /0���/�0���!�� /0���//����� #��	 -/&/0*3'�) �����(���) �����,�����)= �	
-����)��6���ก9:	��������'��0�������-��������-)' ��� ����&�ก()������#�(�� )����6� ��� ���
�2��	 +��	 ���/��� "�/&" �&�� "���/��ก" -/&�&� �	���/(!(�	)���) ��� �������,���1 �0�23ก��)��&�'�-�
��/(!(��&���� ���/��ก ���/0�2��	 ���� +��	 ���/��� "#&�" ��	 ���*3'ก�	�,� ���������	��� �0�ก��
ก�	�,��)= �0�/0���/��ก ����������,� �(���0�23กก�	�,���6� (%������0��06 �	/0�2��	 ���� +��	 ���/��� "�3ก") 
�	ก&�*���#�"�0������: �����	7�.�" ��	 -)'�&�� (ก��+�#) �0�)3�����/ ������"��	ก�� (��� ��	 %&��
�4�)'���(!+�#�0�)0��/ ������"��	ก����&������0�"

/(!(������ 6 /(!(

 1) /(!(���) ���� Quantity ��� ก����ก���) �����3���������� /0��&�������� �(���0 
���0 .���7/� ��� ���)��" )��� �� � ���9  !���9 .&� 60 �(���0, 60 ���0, 24 .���7/�, 30 ���, 4 ���)��", 12 
)���, 10 ��, 10 � ���9, 1  !���9 ���!'�

 2) /(!(����,�)�� ���� Sequence ��� ก����)�,�)��ก&������ �.'��&��������!���� .&� �0� 1. 
�0� 2. �0� n�, �.'��&����������0 .&� /������ ����06 #��&��06 ��&���������!����*� .&� ������ก��6� )����6� 
��� /��������

 3) /(!(!,����&���)�/�� ���� Point ��� ก���&���ก���/�/�� : ��)����)= /0��&��
���/�/����� ���(ก� (�.) .&� 06.30 �., 24.00 �. ����0� 1 /ก���/ #. .2549 ���!'�

 4) /(!(���/�0�����'��&��� ���� 7�ก�� ���� Opportunity ��� ก���&���ก���/-/&
��&����&� /0����-/&/0 -)'����-/&-)' �������-/&��� �0�ก�&� 7�ก�� ������6� ����2��ก��:"กV/07�ก�� ����
-)'7�ก�� ��ก����)���ก�'�-��&�/ก(�ก��/ ��ก��ก,���)������7�ก�� 2'�ก0���ก��ก�-ก������!2� 
������7�7��0 �.'���ก�s9<0���/�&� �	���/��(���	�" 2'�ก0���ก���� ���"ก� ก���.'�,���� �.'���ก�s9<0
���/��	#s!( ��	 ���ก�������/ ��!�"�'�/�.&���(���	�") 7)��.'�,��&� h/0 - -/&/0i, h-)'--/&-)'i, h���--/&
���i �����&����	�(��(*�

 5) /(!(��)�&����/#���" ���� Relations ��� ก���&���ก��)�&�� ������!���&�� �0���)����/
��/#���"����*ก*��ก���	��&�� (1) ��&����� ก�� ��&����� �.'�,�����&������&����� .&� ���/�V� 10 
�&� (2) ��&����� ก�� ��&��/�!�� .��� !�� ��) .&� �6,����ก#(�/��6� 50 ก��/ ��ก= 1 �(���0 ���/�� 5 ��./. 
!&� 1 ���0 ���/�V� 10 ก(7�/!� !&� .���7/� ���!'�

 6) /(!(���/20� ���� Times ��� ก���&����/20����ก��ก�	�,� �������ก;ก��:"����(���)= 
�.'�,�������6������&����� .&� 1 ���6�, 2 ���6�, n ���6� ���!'�
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/�����/#��1.�	��ก9��&��0�����,���6�!'� ���.���/(!(�����6� 6 /(!( �	-)'�,��&� Q-SPORT ��/ก������,�
�0ก�,������ �����/�/�� �0ก���	����� ��� Q �/��2�� Queen �/��2�� �!�0 �������/���# �/& ก�� Sport 
�/��2�� ก0�� �0�/0��ก9:	���ก��!���#�'�/��3&!��)��� -/&���)�(�� ��	 /0���/��V��ก�&� #�'�/�.'��� %���/0
��ก9:	��'��ก�� ��:�/��!(������ %���������&�ก,��()�����ก���#�(������ก����

/(!(������ �	23ก��)���ก ��	 �3�:�ก��-�ก�� ก�	���ก��������� 7)�>#�	ก����)�,��*����� 
�����*�ก�����"�����) �&�/ก0����'��ก�� /(!(������ �/�.

 (4) ���/��/��2�'�2������ (accessibility) ���*3'������ %��� �	/0!&�ก��!0���/�/���'����/����
��� -)'!��!�/�!�����*3'�&���� /0������������	ก�� �0� �	�,���'����0��&�-���6� 2��*3'�����'�V��0���) 
���2'���0���) .&� ������)'�� +�9��'����/��� ���/:" ��	 ���/���� ���*3'������ �'�������ก���&�
��� �����0��.'�&���� ���

 (5) ���"��	ก�� (���������� ��ก����'���� ��!( ��	 /7�+�# (attitude & imagine) ��'ก()��6�
!&�*3'������ ���"��	ก�� (��� ���ก����ก�����ก9:	���ก��+�# �0�%&��)'��#�����&�ก��7�'/�'����

 (6) ���/������	������� �0��&�*�!&� ���/:" ��	 ���/���� (motion and attention) ��'*3'������
ก()ก������3' ��	 !������ %����,���'ก����������������)��ก�&�� �����*�

������������� ���ก��������� �D���ก��D�E���=�ASก#$������


�,����!'�� �ก9��������!&�-��06

(1) ก���������+����!������� (intra-personal communication)

����������&���(���	�" (unit of analysis) �0��Vก�0���) ���ก��������� [6] %���/0�(��$��ก��/���ก����
�(.��(!�(����������/ ก()��6����	����	������/��ก�()�������� ก0����'��ก��7�����'��������/�() 
(cognitive structure) ก��#�$���!(��11� (intellectual development) ก������3' (perception) ก���0���3' 
(learning) ก������&����� (interpretation) ก�������� (recognition) ��	 ก���)�,� (attention)

ก���������+��������� /0����,�����0�-)'���ก����/��� ��� ����,����ก������������ Heider 
(1946) %���-)'������������/�() (cognitive configuration) %�����	ก��)'������� (P) �0�/0�� ��!(����
���/�()ก0���ก����������� (S) ��	 ��1����&���)��&������� (I) ��	 ���:	)0��ก��กV��)�	��� �!(����
���/�()��������������6�ก0���ก����1��)0��ก��)'�� %���/��9�" �	!'��������0���#s!(ก��/�������/�()
��'��3&��+��	�/)���"�/�

                                                       
6 �!&2'����ก����������0�����ก2���	)������(!�(11�: ��	 �(!�(11�:���	)��7�ก�!�	 ��&����ก���(���	�"!'���Vก��-��0ก %���

/(�.&�3����/ �!&�����/���/ .&� ���ก(�� 16 �����&����ก���(���	�" ��ก��ก���������ก��#�$���(!�(11�:���	)��7�ก�!�	
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(2) ก����������	��&������� (interpersonal communication)

���ก�	���ก��!()!&�������� ��/#���"�	��&����������45�� (reciprocal interaction) ����/�กก�&�
�!&�,�ก�)�&�������ก��&/�&����3& ก�����������	+��06 �	ก()���"��	ก�����ก������������2'���/�3�:" ��� 
/0*3'�&���� (sender ���� source) ��� (message) ���� ����.&�������'�����6�-��-����*3'��� (channel) /0*3'������
(receiver ���� audience) /0*����ก��������� (effect) ��	 �;(ก(�(��!��7!' (feedback and Interaction)

����,����ก��������� �0�-)'������/.���2�� ��� ����,����ก����������	��&���������� Newcomb 
(1953) %���#�$��/���ก����()��� Heider (1946)

����������7�7��0-)'#�$��-�/�ก �,���'������/���������-)'���ก��#�$��-�)'�� �,���'ก���������
�	��&�������������!&���� (face to face communication) ��6���0����3�-� .&� ก���.'7�� �#�"�������0�
(mobile) �/'-/&�V���'�ก�� กV���2���&����ก����������	��&������� �0���3&!&���2���0�ก��

(3) ก����������	��&��ก��&/����� (public communication)

���ก����������0���	ก��)'�����,����/�ก�0�/���/ก����3& /0��������45�� ��� 45��*3'�&���� ��	 
45��*3'r�� %������/0ก(�ก��/7!'!��)'������-/&กV-)' .&� ก����	.�/ ก����Xก2� ก���+(���� ���!'�

(4) ก��������������"ก�� (organization Communication)

���ก����������	��&���/�.(ก���"ก� ก��45����(������"ก� 7)�/0��!2���	���" �7���� ก����)ก�� 
ก����&���'��0�ก����� ��'ก()ก��������-��������ก��/!&��= %�����ก���"ก���7�ก�,����!'���.'ก���������
��	+��06)'��ก����6��(6�

(5) ก���������/��.� (mass communication)

���ก��������� �0���3&��#�6�X�������(/�: ��	 /������'�/3��&����� �0�!'��ก����'-��-����*3'���
�������	/�ก= ��	 ������ก�'�0��ก�� ก���������/��.� -)'���ก��#�$��-�!�/�	����7�7��0���
7�ก �������� -)'�ก& �(��#(/#" (print ���� press �/��2�� �������#(/#" ������) �(���ก�	����0�� ��	 �(���
7���� �" (broadcast) +�#��!�" (film) ��	 ������  ���� �(����"�V! (internet)

���ก�:0 ก����)��0��� ���!&��= �0�/043�.�/�r�� กV�����)���ก���������/��.�กV-)' #��	-/&#0��
/0�!&ก��#3)�&���6� �!&-)'/0ก��2&����)�))'����11�:�(���7���� �" *&��)���0�/ �����2��07���� �" .&� 
ก����)�����	#:0��1&= ก��.�/��/��	�'�� ���!'�

(6) ก����������	��&����	�  ��	 �	��&����$����/
(international and cross-cultural communication)

���ก��������� �0�/0���/�!ก!&���	��&��*3'�&���� ��	 *3'������ %����!ก!&��ก����6���)'��+�9� 
��$����/ �� ��!( ���/.���
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�U�������ก��������� (mode of ccommunication)

ก���,���ก�3����ก���������)'����!2���	���" ��6�����ก��������� �,���'ก()�3����ก��-�����
�'�/3��&������	��&��45���&����ก��*3'������ 3 �3���� [7] ���

(1) ���ก������ก�� (command mode) �0��2��+�#���*3'�&���� ��	 *3'������-/&�&��0�/ก�� 2'�
���ก���������+��������� กV �	�,���'ก()ก��!�)�(������ก��&���)��&������� 2'����ก����������	��&��
����� ��	 ก���������/��.� .&� propaganda, mass society ���!'�

(2) ���ก����(ก�� (service mode) �0�*3'�&���� ��	 *3'������ /0�2��+�#�&��0�/ก�� .&� ก������
������ก(� (commercialization) ก���������ก��!��) (communication market) ���!'�

(3) ���ก������/�.(ก (association mode) �0�*3'�&���� ��	 *3'������ /0���/*3ก#��ก�� ��	 �/�����
�0� �	��ก��0����&�����%���ก�� ��	 ก�� -/&�.&ก()ก������ก����ก45���)45������� .&� participation & 
interaction, social fragmentation, normative media theory, media audience link %������ก������/�.(ก 
��������-)'������/�(�//�ก ��ก���������ก��!��).(��3�:�ก��

�#=������ก���#O�;��������

 (1) ก��!()!&����������6����-��3&��6���&��

���ก��!()!&�������� ��ก�	)���3���/��	)��!�,� ������ก*3'��������1.� ��/��3&*3'�!'��������1.� 
��)/�&��/�� ��� ���ก���&�����2&����)�'�/3� �����������/����*3'�;(��!(��� ก���.'������ก������ก����ก
��6�������3&��6���&�� �&��/�ก �	�.' ก���0���,����� ก���0�ก/�����!��!&�!�� ก���.'�	��#3)���0���	.�/ 
ก���.'�����(�  ��	 ก���.'�������#(/#" ก������������&��/0���/�,���1/�ก #��	���ก�������/ ��	 ����*3'
�;(��!(�����'�;(��!(!�/����/�������&����� 2'���)ก�����������	+��06 ���� ก�����������/��3&*3'�;(��!(
-/&.�)����'� �	ก�������&����� ก���(����&��'������ก��#3)��ก!&���ก-������= ก������������&��/0��	
�(��(+�#�0� �	��/��2 ����ก����1�����/����� ����ก���0������&�����-)'

 (2) ก��!()!&����������ก��6���&���3&��6����

���ก��������� ��ก*3'�!'��������1.� -����*3'��������1.� #���!��������� ����)3*��'��ก��� 
(feedback) �&�����0�-)'�;(��!(-���'�-)'*������&��-� ��	 ������ก���g)7�ก�� ��'�������/���-)'���
!��������*3'�;(��!(��� �0� �	�������&����� !&���6�-����*3'��������1.� ����*3'��(����	)���3��0ก)'�� ��
�:	�0�ก������������&�� 23ก������ก-�����ก9:	�0�.&���,���'ก()���/�'���-)'/�ก��6� ก�����������6��� �	
23ก�����&���'ก	��)��) #��	*3'��(��� �	)���3�!'��ก�� �!&*��'��ก����0�����ก&���� /�กก�&����

                                                       
7  �+�� /(� X(!(ก����(1, *3'.&�� ��!������". �PAQ�ก���������. #(/#"���6��0� 2. (ก����#/�����: /���(��������/�,����, 2543), ��'�

113-115.
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�	�0�) ��	 /�ก�	/0����'�� )'��ก���&��&�������6��� ���/0��ก9:	���ก�������) /0ก��!��������&��)0 !�)
��'��6�����'�����&���6�-�

 (3) ก��!()!&�����������	)��)0��ก��

���ก��!()!&�������� �	��&��*3'�&�/������*�ก���)0��ก�� �����/�.(ก���*�ก)0��ก��ก��ก������
����	��&����&������&�������"ก�� �����	��&���*�ก��� �,�����ก��������������"ก������������� ��'� 
ก������������	)��)0��ก�� )3�	/0���/�,����/�ก�,�������&������&�� �����	��&���*�ก��� ��6��06#��	
ก���,���������&�� 2'��� ��ก��������������6����������#0����&��)0�� �����'ก()���/�&�.'� ��ก��ก�06 ก��
������������� ������ก������������'ก()���/�&�//�� ��	 ก���,��������0/�0ก)'��

 (4) ก��!()!&���������������/�/

ก�������������/�/ ก()��6��	��&��������0���3&!&����&����� �����'�/�*�ก���ก�� ��	 ��3&!&���	)��
ก���,�ก���������ก�� .&� �0����ก9������	�����(9��7�� �#�"2�/*3'��)ก���*�ก*�(!�&� /���-�!����&��
�(��'��0� �	�,���&���ก&�3ก�'� #�'�/�0� �	�&���'�*�ก!��������:+�# -)'!������ ���� *3'��)ก���*�ก���
7�� �#�" 2�/�����	�����(9��45������� #����0��	2�/�7����ก������ก������,����#��ก������!� �	
�V��&�ก�������������06 ��ก��ก �	-/&!����������'� *3'!()!&��������ก�����/0!,����&���'��0��3�!�,�ก�&�ก��
)'��

�U����ก���#O�;������������;���"

�

 (1) ก��!()!&��������������)0�� �/��2��ก���0�*3'�&����-)'��'���������'�/3���'*3'���������� 
#�����	�,� ��กก�&�� %���45����� �	-/&/07�ก��-)'���2�/ �������ก9������ก��*3'�&����

 (2) ก��!()!&����������������� ���ก����������,����/�'��� 7)�/0ก��7!'!���	��&��*3'������
��	 *3'�&���� 7)���6����45��/07�ก�� #3)!ก�� ��������/�'��� ���!'� ก����'�����/��/#���"!&�ก��
����.'ก��!()!&���������������������ก�	)��.�6�ก����������1.� ก��!()!&���������0�!��-����45���)
45�������#0��45��)0�� ��ก-/&/0ก��7!'!��ก���/� ����-/&/0ก��!�������'��ก���/���'� 7�ก���0��	ก()
ก��*()#��)��ก���,����กV/0/�ก ��	 ����,���'ก���,��������&�����-/&/0��	�(��(+�#

�����������06 ��&������������"ก���/����/& �(�/�.' hก���������������i ��� /���/0ก�����������ก
������������)��'� 45���0�-)'���ก���������ก&����/��27!'!��������������'��ก���-�-)' -/&�&��	���ก��
���������ก�����&�� �&����6��� ������ ��������/�/ �'���!&�.'ก���������������-)'��6��(6� ก������������
����06 ��ก��ก �	���ก��!������ก���;(��!(�����'/0���/�'���!��ก����'� �/�.(ก����&�����กV/0
7�ก��-)'/0 h�;(��/#���"i ก��/�ก��6� ���กV�����!�/����/���0�!�6�-�'/�ก��6� ��	 ��	�(��(+�#������กV�3�
��6�)'�� �0��,���1�0���) ��� ก��!()!&�������������� �����กX�����ก����'��/��9���/#���"��ก���,���� ��	 
���.&����'��1���	��&��*3'��(���ก��*3'�;(��!(��� �)��-�)'��
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�"����
���ก���#O�;��������

 (1) ��1��)'��!������� ก����)��ก9	��ก���������/ �.'+�9� ��	 2'���,��0���กก(�-� /0��!( /0
���/�,��0��#��	��ก����#��	ก�0�) ���

 (2) ��1��)'���&����������'�/3� �'�/3����/���� ��ก�ก&ก���'��� ก��2&����)�'�/3��&�������ก
����������-�����0ก���������� �,���'*&��ก��ก����ก��� !&�!(/ ���0�����-���ก�&�����)(/ ���

 (3) ��1��)'���������/�/�� �,�#3)�0�������4� +�9��&���� ��1��ก9:"#��	2���/'�&���1��ก9:"
������&�������ก��0�/0���'���ก����&��ก�'������ �!&ก���'��������6���3&ก�������ก��&/�&���6� 2'��,�-�
�.'ก��ก��&/���������-/&�'��������'���*()-)'

 (4) ��1��)'���(����)�'�/ �0����ก�� �	�	������ก��!()!&�������� 2'�*3'�&� ��	 *3'��������3&
�&��-ก�ก��/�ก ��	 !'���� ����ก����&��'�/3��&�/�,���'ก���&��'�/3�/0ก���&�.'� ��	 �'�/3��()����-)'

ก���#O�;����������������#�H#<�D

��	�(��(+�#��ก��!()!&�������� �	/�ก�'��#0���) ��6���3&ก��������������	ก��-)'�ก&

 (1) ���/�3' (knowledge) ���*3'�&���� ��	 *3'�������0�/0���/�3'�ก�'�0��ก����������0�!'��ก�� �	�������
����&��!&�ก���,����/�'���ก��

 (2) �� ��!( (attitude) ���*3'�&������	*3'������ �0�/0!&������6� ���.(���ก %�������,�-��3&ก��!�)
�(���)'�����/:"�0�-/&�/�	�/

(3) ���/�!ก!&�� �������/ ��	 ��$����/ (social cultural system) ���*3'�&���� ��	 *3'������ �0�
�'����	������/ ��$����/���*3'�0�/�!()!&�ก�� ��/��2���ก�(�0ก����)��6������	 �3�����0�!()!&���'��)
��'���/�	�/-)'

ก��W������;����� (flow of information)

��ก9:	�,���1���ก�	��ก��������� (communication flow) ��� ก��กV��&����� ��'��,��&�������6�-�
������������ 7)�*&��ก�	���ก�������/ก���'�2����� �/��2�� ����/��.�-)'ก������*3'กV��&����� ��'�
�,�-�*��#�&�����&�!&���'�ก&��	.�.� 7)�*&��ก�	���ก�������/ก������������3����!&��= )���0�ก�&��
-���'� �,���'ก()�3����ก��-������&�������� 4 ��� [8]

                                                       
8 �'����'�, ��'� 38.
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(�	�	.�$� 1.4) &��.��/&##ก	�@����.��	
�	�

Centrality ก��กV������/�&�����
(information store)

Controlity  3��"ก��� (central) �&������� (individual)

ก�������/��� ��	 ������ก: central allocution registration

ก�������/��� ��	 ������ก: individual consultation conversation

(1) allocution �/��2�� ก���&��&�������ก���&� 3��"ก���-����*3'�������0���3&ก�	��������2���0� 
7)��0�*3'�&����/�ก�	���*3'�����/������)'����� ��	 ��6��������� .&� ก����	ก� +��	>�ก>(�*&���2��0
�(���ก�	����0��

(2) consultation �/��2�� ก��-������&����� ��ก*3'�&�-����*3'������ ����ก9:	ก����'�,����ก9� 
%�����	ก��)'�� 45�����,���	�,� ก��*3'��'�,���	�,�

(3) conversation �/��2�� ก��-������&����� ���ก������� �0���6�*3'�&���� ��	 *3'������/0
�2��+�#�0��&��0�/ก�� .&� ก��!()!&����2�/ ����ก��#3)���ก����.0�(!��	�,����

(4) registration �/��2��ก����������0�!'��/0ก���������ก����'����/ ��ก�0ก45������� 7)��/����� 
��'�0ก45������� #������ก���,��'�/3���6�-��.'!&� ก�������������06��6�45��*3'������ ��	 45��*3'�&���� �	/0
�2��+�#�&��0�/ก��

���กYก��B����ก��������� (phenomenal communication)

�������0��,���'ก���������23ก��&���ก����&��= -����( ���!&��= ��� ���)���ก��&/*3'�&����-*3'������
�,���� �(��+�# ��ก�������/��� ��	 ก�	���ก��������� !��)����(�����)'����$����/��&��06 �0�ก�&�
�!�ก��:" ���� ���ก;ก��:"���ก��������� ��&���ก��� 4 ��	+� ���

(�	�	.�$� 1.5) �	�	.&����กC� &��./�	กDก	�����.ก	������	�

*3'�&�

+����X +���ก.�

��	.�.� (Public) +����X���*3'�&�
��	.�.����*3'���

+���ก.����*3'�&�
��	.�.����*3'���

*3'���
�ก.� (Individual) +����X���*3'�&�

�ก.����*3'���
+���ก.����*3'�&�

�ก.����*3'���
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 (1) +����X���*3'�&� - ��	.�.����*3'��� /�ก������ก;ก��:" ���ก��2&����)���"���/�3' ��	 
��$����/���.�!( 7)����"ก������X 7)��,���'ก�	���ก���������/0��ก9:	������/�0�/�;(��!(

 (2) +���ก.����*3'�&� - ��	.�.����*3'��� /�ก���ก����'�����/#���"���ก���'�#�:(.�" 7)��.'
�(�0ก��789:� ก��:���"!&��= ���ก��)�)�����	���2�����ก���������/��.� /��.' #�����!2�>#�	��&��
���*3'�&��&����� #���/�&�ก��*��#�& ก����'��+�#��ก9:"

 (3) +���ก.����*3'�&� - �ก.����*3'��� ���ก����������	��&������� ��	 ก����������	��&��
���"ก�� 7)�/0��!2���	���".&�)0��ก��ก���������/��.� �3�����06��)�&����ก����	��ก!"�.'ก�	���ก��
�������/��.��&�/ก����7�7��0���ก��������� #�����	�(��(*�����ก�'��

 (4) +����X���*3'�&� - �ก.����*3'��� ���ก������������+����X-�����ก.� 7)�*&��.&���������
��	+� �&�ก���,�������/�	)�ก��'ก���������),��(�-���&����)�V� ��	 ก()��	�(��(+�# #��	��X/0
��6��,���� �(� ��� ��	 7�ก��


���?���!��������;����

*��	�'�����ก��������� �0� �	�,���'ก�	���ก����������������!2���	���" ��'�����/#��#�����'
�ก&��ก45�� ��� ���/�&�.���2��������&���� (source credibility) ��	 �'����/������� (message)

�(��.06��)���/�&�.���2��������&���� ��� /0���/�&�-�'����� (trustworthiness) �����/23ก!'�� -/&�()
�������/��(� ����(���0�/0��	7�.�" �������*3'�0�-/&ก&����!���!&�����/ %�����!�" ��!(���/ /0���/.0���.�1
��/��2 (expertness) ��ก�	����(�0!&��= ��	 ���� ��!�"ก��������� ��/��2�ก'-���1��-)' ��	 /0���/
��&��!�� ��)�V� (dynamism) .�)�� ก�'���1 ก�'�!�)�(��� ����'�����/23ก!'�� .�����/

1.2.2 �PAQ�ก�������������"ก�� (applied communication theories)

�PAQ����������?��;�O@��K����ก��������� (A dependency model of mass-media effect)

ก�&��2�� ก��ก,���)��	)V�ก������3'�&����� (The agenda-setting function of mass-media) ������� /0
�(��(#�!&�*3'����������ก9:	�����3&�&�� ก�	���)��ก�&�� �,���'ก()�//!(X���&�)'��.&���&�����ก������
��� (The knowledge gap hypothesis) �	��&��*3'�������0�7�ก����ก�����3'!&��ก��

ก��W������������;����� (two-step flow communication) ��� ���
#OKU@������
��
#O (opinion leader)

�s9<0�06.����&�����/��.��,���'��0����*3'�,�������/�() (opinion leader) �0�/0!&�*3'������ ��/��6�ก��
�;(��!(��'��0���X��	*3'�g)�g)��	!3�&�� (gatekeeper) ก��ก,���)���	������� (agenda setting) ����()�06 ���
����()�0�/0�( ���ก���.'�,���������/���� ��ก)'���� (�,������X) �3&)'���&�� (����)
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�PAQ�F
����@����@���� (structural functionalist approach)

�s9<0�06 -)'ก,���)��'��0��������/��.� �0�!'���������/!'��ก�������	.�.�*3'������ �&���	.�.�
!'��ก���	-� 7)��,���ก����� ��	 +��ก(��������/��.�-�')���06

 (1) +��ก(� ��'��0�#�6�X���0�/0!&�����/ (Principle functions of mass media for society)

1.1) )'��������  (information) ��������0�ก0���ก���!�ก��:" �+�# �����-� �2��ก��:"
���7�ก ��	 ����/ ���/ก0����'��.���/7������,����!&��= ก��*��#�&���!ก��/ ��:+�#.0�(!

1.2) )'�����/��/#���"ก0���7��������/ (correlation) 7)�ก����(��� !0���/ �����	 
�(���:" ��������0�ก0���ก���!�ก��:" �2��ก��:" �&�����!&��= ��'ก����������!&����"ก��!&��= +���!'�����)X��
��	  0����/�������/ /0ก�����/ 0����/���)0 ���!��.���/�'��ก(�ก��/!&��= ������/ .�/.� ��'�����/
��/���0 ��'����	.�/!( ��)�,�)�����/�,���1���.�.�6� ��	 �2��ก��:"!&��=

1.3) )'�����/!&������ (continuity) �����$����/ ��'ก()ก����/�����$����/�&���0��!ก!&��
��	 #�$����$����/��/&�0�)0 �&���(/ก����ก9��&��(�/�0�)0

1.4) )'�����/����(� (entertainment) ���/���ก���� *&���������/!����0�)!&��=

1.5) )'��ก��������-��*��ก)�������$����/ (mobilization) 7)�ก��:���"���3����!&��=

 (2) �������'��0� ก�����*3'4����	!3�&����� (gatekeeper)

2.1) ������  (informational technology) ��'���	ก0���ก����)/�&��/�� ��	 ก0���ก��ก(�ก��/
������"ก�!&��= ��'���	ก0���ก���!�ก��:" ��	 �2��ก��:"+����ก�0�ก0����'�� ��)�,�)�����/�,���1ก&��
���� !�/*���	7�.�"���*3'��� "������'���" ��'���	 ��	 �0�ก�'��)'��ก��789:� ��	 ��'ก�� �ก9� 
��	 ก��:���")'���&�����

2.2) ก��!0���/ !0���/��6������	 �!�ก��:" ��'��)��'��ก����)/�&��/�� ���*3'��	ก����� 
(*3'4����	!3�&�����) ��'�����/�()�V� ��	.���/#���" ��'��+�#��ก9:" �(#�ก9"�(����"�3&��&����

2.3) ก����)���ก ��)���ก�������ก0���ก�����/.��� �&��(�/ ��)/ก��:" ��	 ���กก��!&��= 
.&��#�$���(!�,���ก���ก������'�������"ก��������/

2.4) ก��*��ก��'ก()ก��������-���������/ )'��ก��ก�	!�'����/���� ก�	!�'���'ก()ก��
�'�-�/0�&���&�/���+����	.�.� ��6���)'��ก���������� ��	 ��)�'�� ��)),��(�ก��ก(�ก��/!&��= ��'
�ก&�/�.(ก #����/7�'/�'������'ก()ก����0������� (agenda) ก�����(���� ก����'���(��(#�!&�*3'��(7+�
�������789:�

 (3) �������'��0��0�/0!&�+��ก(����!���

���+��ก(�)'��������  )'��ก��!0��/ )'��ก����)���ก�����$����/ ��	 ก��#�$�������$����/
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)'�����/����(� ��	 )'��ก��*��ก)����'ก()ก��������-���������/

 (4) �������'��0��0�/0!&�����ก.�

��� +��ก(��0�!'��!��������'��	.�.���)'��ก��-)'����&����� ������  ก��#(�/ �ก�+�# �����(/
�3����#s!(ก��/ �����/����&��!�� ก��!()!&���/#���"��ก()ก����/!��ก��������/ ��	 ก��-)'������/
����(�

�PAQ�ก����;���;���;����[����?�H#�W�� (Democratic-participation media theory)

�s9<0�06 ก,���)����()�&� ����/��.�����,�!���'�����	7�.�"!&�#�/��� %������*3'�������&����1&
�����	�  -/&�.& #������"ก��������/��.� ��	 -/&�.& #���*3'��	ก���(.�.0#�������/��.� �0��,���1-/&�.& 
#���*3'���2�/+"!&�����/��.�

���"ก� ��	 ��6����������/��.��0��,������ก-� -/&�����3&+���!'ก�������/���ก��/��� -/&�V�
)'��ก��ก����(�����	� �����/�,�����'��3&�&��ก��� �!&�'�ก��ก�	����,����-�������"ก��&���'��2(�� 
7)�!'��ก����'��	.�.����'��2(��/07�ก���'�2���������/��.���'/�กก�&��0������3&

)�(� �/���� (Denis McQuail) [9] ก�&���&� ���"ก�����/��.��0�/0��ก9:	��'��#&��ก�����3ก
/�กก(�-� ������'���+(.�/�กก(�-� �����ก�'.()ก��*3'/0�,����/�กก(�-� ���	�'���!&���/�()�V����
*3'/0�,���� ������&��)0�0���)กV�	�'�����(�/����-� /�กก�&� /�ก�	�	�'�����/!'��ก���0���'��(������	.�
.��	)���&�� %��������	.�ก��&����1&�����	� 

)����6� ก���,����)'����6������	 ��	 �&����� ���/�&���'���/�,���1!&���:�&� ���/�0���	 ���
��	.�.� #��	ก���0���	 ����������,���1��'ก()���/��/���0��6����	)�����"ก� ��	 �	)��.�!(

�PAQ�ก�����ก������ก��� (Selective processes theory)

����s9<045�����2��	7�.�"���*3'��(7+� ����*3'������ (uses and gratification approach) ก�	���ก��
���������)��4���*3'��������� 3��"ก��� ���#s!(ก��/ก�����ก�������&����� (selective information seeking)
�s9<0ก�	���ก�����ก��� (selective processes) �s9<0�06ก�&���&� *3'������/0ก�	���ก�����ก����3'�&�����
�!ก!&��ก��!�/��	��ก��:" ���/!'��ก�� ���/.��� �� ��!( �������/�3'��ก��ก�()

(1) ก�����ก�g)����������ก���� (selective exposure or selective attention)

(2) ก�����ก����3'����!0���/ (selective perception or selective interpretation)

(3) ก�����ก�)�,� (selective retention) ���*3'������

                                                       
9 Denes McQuail. ESpecifying the social functions of media.X McQuail's Mass Communication Theory. Fifth Edition 2005.

p.100.
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ก�����������
�ก��?#��U�B�ก�� (Integrated marketing communication)

���ก����������0��,����กก��!��) ��	 ก����(������"ก�� /��3�:�ก���&�/ก��ก�	���ก��������� 
ก������������"ก�.(��3�:�ก�� (integrated marketing communication) ���� IMC �/��2�� ก����'�����/
#��#��� (interest) ��ก��*�(! ��	 �&� �&����� (mass media) ���*3'*�(! ��	 *3'��(7+� %������*3'����&����� 
7)��� ��������#�6�X�� 3 ��	ก�� ��� (1) ก����	.���/#���"���"ก� (2) ก��789:��(��'� ��	 (3) ก��#(�/
��)����(��'� ��	 ��(ก�� #�����'�����*��&�/ก�� ��� *3'*�(! -)'����(��'� ��	 ��(ก�� ( 7)�-)'*�ก,�-��3���))
��	 *3'��(7+� -)'�.'�(��'� ��	 ��(ก���0�)0 /0��:+�# (���)0 ����23ก)

�PAQ�����!��������
 (Normative theories)

�s9<0�06/�&���(���+��	��'��0� ��ก���.'�,���� �(��+�# ��	 ���/���*().������������/��.� 
��&���ก��� 3 �s9<0�&�� -)'�ก& (1) �s9<0�,�����(�/ (authoritarian theory) (2) �s9<0�(��+�#�(�/ 
(libertarian theory) (3) �s9<0���/���*().��!&�����/ (the social responsibility theory)

 (1) ก���.'�,���� ���� �,�����(�/ (authoritarianism)

*3'/0�,���� �	�.'����/��.����#���	�,���� �'�/3� #���ก�������,�����/ ��	 #�����������
�,���� 7)�ก�&���&� �������#(/#"!'��-/&/0�������'��0����*3'�,������X��� (the press must de-function as 
government underminer) ���� �	!'��23ก!������ (censorship) 7)��'���'��0���X ��ก���.1��0���)/�������)/ก��:"
�������06 -)'�ก& Plato, Machiavelli, Hobbes, Hegel

 (2) ก���0�ก�'���(��	��0+�# ���� �(��	+�#�(�/ (libertarianism)

����()�06ก()��ก���ก))���������()��ก �0�!'��ก���	��'���)#'���กก�������,����ก��/��� 7)��'��
�(��(/��9�.�������/.�����/ ��0+�#����������#(/#" /(�.&#0��������/�����ก����)���ก���
������&���6� �!&����������������������	�������/ ���!��)��0������/�()�&�� (free market of ideas)
�!&����()กV/0��)�&��!���0� ����!�����0+�#��� �	/0��3&�&��) 2'�/0��0+�#ก(�����!-�2�����//0
�+(�(��(� (privileged function) กVก�������,�����0�����ก�&���������/)�

 (3) ���/���*().��!&�����/ (social responsibility)

�������()�0��0�ก�'�����/��)7!&����2 ����()��ก �0��&�����!'��/0��0+�#!�/����()�(��+�#�(�/ �!&
�:	)0��ก�� กV!'��/0���/���*().��!&�����/����3&ก��-�)'�� �,���'ก()��������ก��ก,���)��������
����-�#�'�/= ก��ก,���)��'��0������	.�.�)'�� (1) !'��/0ก��#�$�������:.� ��ก���'�-���)ก��ก��
��(���ก������&�� #�����'����/0���/���*().��!&�����/)'�� ��	 (2) !'��/0ก��#�$��!��������)'�� ��'/0
��:+�# ��:���/
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���JNก��O ������ 1.2 �PAQ� ��� ���$����� ก���������

 1. �!�*� ��ก���,���ก��	+�����s9<0ก��������� ��ก��� �s9<0����;(��!( �s9<0����(#�ก9" 
��	 �s9<0������.1��(��� ��!�" ����	-� ��	 /0��	7�.�"��&��-� !&�ก�� �ก9� ��	 ก��#�$��
����/

 2. �s9<0ก��������� ก�� ����,����ก��������� �!ก!&��ก����&��-� ��	 /0���/�,���1��&��-�!&� �9Xก(�
ก��/��� ��	 ����/

 3. �������0��,���'*����ก��������� �'/��� ���������*� /0�������	-��'�� ����(���

 4. /(!(������ ก0����'����&��-�ก�� ���� ��	 ก���������

 5. ��ก���(���	�"ก�	���ก�� ��	 ก(�ก��/ก��������� ����(���	�"����	)V��)�'�� ����(���

 6. �s9<07�����'����'��0� ก�� �s9<0ก�	���ก�����ก��� /0���/�!ก!&��ก����&��-� ��	 ก,���)��
��� ��'��0� �������/��.� -�'��&��-�

 7. ก��ก,���)����� ��'��0� ���ก���������/��.� �0�/0!&�����/ ก��/��� ก<�/�� ����.'�s9<0�) 
/���(��� #��	�	-�
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