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สมองกําลงัทําอะไรกบัคณุ? ... การโนม้นา้วใจคน ไมใ่ชแคย่ื นขอ้เสนอที ดี่
ที สดุ แตย่งัเกี ยวกบั ความเขา้ใจการทํางานของสมอง และใชมนัโนม้นา้ว้
การตดัสนใจิ

เทคนคิการขายของที ดทีี สดุ 7 ประการ 
(เรยีบเรยีงจาก นักวทิยาศาสตรด์า้นสมองและนักจติวทิยา)
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นักจติวทิยา: Richard Wiseman (1966), University of 
Hertfordshire, UK. ทดลองทํากระเป๋าเงนิ 240 ใบหายไป แตล่ะใบมี
ชอเจา้ของื  และรปูถา่ยที แตกตา่งกนั เพื อพสิจูนโ์อกาสการไดร้ับ
กระเป๋าคนื

คณุคดิวา่ กระเป๋าเงนิใบไหน ที ไดร้ับคนืบา้ง?

:จติวทิยา-สญชาตญิาณมนุษย์ั  การโนม้นา้วใจคน

รูปสนุัข รูปคนรักชรา บตัรบรจิาคโลหติ รูปครอบครัว เด็กทารก รายละเอยีด  
บา้นเลขที 



4Sudin Chaohinfa : www.igoodmedia.net sudin.expert@yahoo.com

กระเป๋าเงนิที ไดร้ับคนื
:จติวทิยา-สญชาตญิาณมนุษย์ั  การโนม้นา้วใจคน

รูปสนุัข 

= 53%
รูปคนรักชรา 

= 28%
บตัรบรจิาคโลหติ 

= 20%
รูปครอบครัว 

= 48%
เด็กทารก 

= 88%
รายละเอยีด
บา้นเลขที 

= 15%

ภาพ... กระตุน้ความรูส้กของสมองึ  amygdala
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Dr. Antonio Rangel, director of the Neuroeconomics Laboratory, California 
Institute of Technology, U.S.A. ทดลองไวนแ์พงคอืไวนท์ี ดทีี สดุ 

ใหอ้าสาสมคัรทดลองชมไวน์ิ  ที แตกตา่งไปจากปกต ิโดยเขาจะรูข้อ้มลูแค่
ราคาของไวนเ์ทา่นัeน (ผูร้ว่มทดสอบจะถกูสแกนสมองระหวา่งชมไวน์ิ ) ผล
การทดสอบ?

:จติวทิยา-รูจ้ักเลน่กบั ฉลาก

สงของที ิ  ดดู ีมกัขายไดง้า่ยกวา่ เพราะความประทับใจครั eงแรก มกัทําใหเ้รา
สรา้งความคาดหวงัขึeนมาเอง
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Dr. Antonio Rangel, director of the Neuroeconomics Laboratory,
California Institute of Technology. ทดลองไวนแ์พงคอืไวนท์ี ดทีี สดุ 

ผูท้ดสอบเห็นดว้ยวา่ ไวนย์ิ งราคาแพงเทา่ไร ก็ยิ งมรีสชาตดิ ีทั eงๆ ที เป็นไวน์
แบบเดยีวกนั แตถ่กูเปลี ยนป้ายบอกราคา ที แพงกวา่ 9 เทา่ ในการชมิ 2 
ครั eง ไวนท์ี มปี้ายราคาแพงกวา่ มรีสชาต ิดขี ึeน ถงึ 2 เทา่

:จติวทิยา-รูจ้ักเลน่กบั ฉลาก
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ไวน ์90$

ไวน ์10$เมื อผูท้ดสอบชมไวน์ิ
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Dr. Antonio Rangel, director of the Neuroeconomics Laboratory, California 
Institute of Technology, U.S.A. ทดลองไวนแ์พงคอืไวนท์ี ดทีี สดุ 

:จติวทิยา-รูจ้ักเลน่กบั ฉลาก

สงของที ิ  ดดู ีมกัขายไดง้า่ยกวา่ เพราะความประทับใจครั eงแรก 
มกัทําใหเ้ราสรา้งความคาดหวงัขึeนมาเอง
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ในหอ้งนํeาชาย ของสนามบนิสคโิพล อมัสเตอรด์มั เจา้หนา้ที ทําความ
สะอาด ชวยกนัวาดรปูแมลงวันไวท้ี โถปัสสาวะชาย่  ผลคอื?

:จติวทิยา-สญชาตญิาณมนุษย์ั  ปลกูฝังความคดิ

รูปแมลงวนัตวัเล็ก
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นักยงิกระตา่ย ตา่งพากนั เล็ง ไปที แมลงวันโดยอตัโนมตั ิและไมท่ําให ้
ปัสสาวะเลอะเทอะบนพืeน หลงัจากนัeน พืeนหอ้งนํeาของสนามบนิสะอาดขึeนน
กวา่เดมิ รอ้ยละ 80

:จติวทิยา-สญชาตญิาณมนุษย์ั  ปลกูฝังความคดิ

หลายครัeง ที การตดัสนใจของคนเราิ  ขาดสตสิมปชญญะั ั  
เพราะถกูลอ่ลวงดว้ย สงที ดปูกตแิละเป็นธรรมชาติิ 

รูปแมลงวนัตวัเล็ก ทําให ้เล็ง ไดไ้ม่ผดิเป้าหมาย
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สตูรอาหารที อา่นยาก ทําใหป้รงุอาหารยากตามไปดว้ย ... การทดลองที  
มหาวทิยาลยัมชิแกนิ  สงสตูรใหผู้ร้ว่มทดสอบ่  โดยที  สตูรแบบแรก ใช ้
ฟอนตท์ี อา่นง่าย สตูรแบบหลงั ใชลายมอืเขยีนหวัด้   ผลคอื?

:จติวทิยา-การรับรูข้องมนุษย ์ทําใหง้า่ยไวก้อ่น
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ผูท้ดสอบทําตาม สตูรแบบแรก (ใชฟอนตท์ี อา่นงา่ย้ ) ไดเ้ร็วกวา่ และ ง่าย
กวา่ สตูรแบบหลงั (ใชลายมอืเขยีนหวัด้ )

:จติวทิยา-การรับรูข้องมนุษย ์ทําใหง้า่ยไวก้อ่น
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.
:จติวทิยา-การรับรูข้องมนุษย ์ทําใหง้า่ยไวก้อ่น

ขอ้ความที ตอ้งการสอสารื  (message) ถา้มคีวามคลมุเคลอื 
จะเป็นอปุสรรคตอ่ผูร้ับสาร นําไปสคูวามลม้เหลว่
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นักวทิยาศาสตร ์จากมหาวทิยาลยัมอนเมาท ์สหรัฐอเมรกิา ทดสอบแขกใน
รา้นอาหาร โดยใหแ้ขกแตล่ะคนไดร้ับ ชอกโกแลต็  2 ชนิe  โดยจํานวน
ครึ งหนึ งของแขก จะไดร้ับชอกโกแลตกอ่น็  1 ชนกอ่นิe  และอกี 1 ชนิe  
หลงัจากบรกิรเดนิจากไป การเซอรไ์พรค์รั eงนีe ผลคอื?

:จติวทิยา-สญชาตญิาณั  การรับรู ้และความพงึพอใจ สรา้งความประหลาดใจให ้เหยื อ ของคณุ
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แขกกลุม่นีe รูส้กวา่ึ  ไดร้ับการเอาใจใสเป็นพเิศษ่  สงผลใหพ้วกเขาจายทปิ่
มากกวา่ปกติ

:จติวทิยา-สญชาตญิาณั  การรับรู ้และความพงึพอใจ สรา้งความประหลาดใจให ้เหยื อ ของคณุ

คนสวนใหญถ่กูหลอกไดง้า่ย่  แคเ่จอเรื องประหลาดใจ 
เป็นเพราะสมอง ระงับวธิคีดิแบบปกต ิไวช้วคราวั  เพื อ
พยายามหาคําอธบิายใหก้บัสถานการณท์ี เกดิขึeน
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นักจติวทิยาจาก ฮารว์ารด์ พบวา่แพทยท์ี เป็นมอือาชพี และเอาใจใส ่จะทํา
ใหค้นไขรู้ส้กดีึ  แตใ่นทางตรงกนัขา้ม ถา้แพทยไ์มม่ั นและเยอ่หยิ ง ถอืตวั 
คนไขจ้ะรูส้กแยล่งึ  อาจนําไปสกูารฟ้องรอ้งได ้่  เป็นเพราะเหตใุด?

:จติวทิยา-สญชาตญิาณมนุษย์ั  รักตนเองกอ่นรักคนอื น | รักคนตนเองมากวา่คนอื น จงเอาใจใส่
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ปรากฏการณ์ฤทธิsผลจากยาหลอก (placebo) ยาหลอกสามารถรักษาคนไข ้
ได ้ถา้คนไขรู้ส้กวา่ึ  สงที เขาไดร้ับิ  เป็นยาจรงิ

คนที ดใูจด ีมคีวามมั นใจ กใ็หผ้ลเชนเดยีวกนั่  เพราะทําใหเ้กดิการสรา้ง
ภาพลกัษณด์า้นบวก และความน่าเชอถอืใหแ้กต่วัเองได ้ื 

:จติวทิยา-สญชาตญิาณมนุษย์ั  รักตนเองกอ่นรักคนอื น | รักคนตนเองมากวา่คนอื น จงเอาใจใส่
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นักเศรษฐศาสตร ์จาก Southern California University, U.S.A  รว่มกบั
รา้นลา้งรถ ในลอสแองเจอลสิ ทดลองทําตวัลดราคา 2 ประเภท โดยจะให ้
สทธิsลกูคา้ิ  สามารถลา้งรถฟร ี1 ครั eง หลงัจากใชบรกิาร้  8 ครั eง การด์แบบ
แรก มชีองวา่ง่  8 ชอง่  การด์แบบหลงั มชีองวา่ง่  10 ชอง่  แตไ่ดร้ับโบนัสปัu ม
ตรามาใหแ้ลว้ 2 ชอง่  ผลเป็นอยา่งไร?

:จติวทิยา-สญชาตญิาณั  การรับรูข้องมนุษย ์สรา้งภาพลวงตา แลกกบัสวนแบง่่

8765

4321

ลา้งรถฟร ี1 ครั eง เมื อใชบรกิาร้
ครบทกุชอง่

109876

543

รับไปเลย ลา้งรถฟร ี1 ครั eง เมื อใชบรกิาร้
ครบทกุชอง่  แถมพเิศษ 2 ชอง่  ฟรี

1 2
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ลกูคา้ที ไดร้ับการด์ชนดิ 10 ชอง่  แตม่โีบนัสให ้2 ชอง่  กลบัมาใชบรกิารลา้ง้
รถบอ่ยครั eง และนานกวา่ ลกูคา้ที ไดร้ับการด์ชนดิ 8 ชอง่  ซงไมม่โีบนัสึ 

:จติวทิยา-สญชาตญิาณั  การรับรูข้องมนุษย ์สรา้งภาพลวงตา แลกกบัสวนแบง่่

ขอ้เสนอที ด ีหรอื ดเูสมอืนวา่คณุจะไดอ้ะไรมาฟรีๆ  จะ
กระตุน้ศนูยร์ับรูใ้นสมอง เสมอืนวา่รางวัลนัeนมคีา่จรงิๆ
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ภาพลวงตา | กลยทุธิs-หลอก | เรื องจรงิ ?

ซอืe  1 แถม 1 (ยนีส)์ ในราคาตวัละ 700 เทา่นัeน!!

ซอืe  3 แถม 1 (ยางรถยนต)์ | ซอืe  4 เสน้ ในราคา 3 เสน้ (ยางรถยนต)์
ในราคาเพยีง 12,000.-

ลดลา้งสต็อก 50-70% (ป้ายนีeตดิมา 3 ปีแลว้)

รับประกนัฟร ี5 ปี ไมร่วมคา่อะหลั ย (5 ปี ชนสวนก็เสอมแลว้ิe ่ ื  ราคา+คา่แรงแลว้)

คําวา่ ฟร ีมอีะไรซอนแฝง่  โดยไมใ่หล้กูคา้รูส้กวา่ึ  เท็จ และ ไมใ่ห ้
ผูป้ระกอบการ เอาเปรยีบผูบ้รโิภคและสงแวดลอ้มิ 
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